NOTd'i Ctelecom

Obchodni podminky prodeje zbozi

Obchodni podminky spolecnosti Nordic Telecom Regional s.ro. se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 OO Praha 4,
ICO: 04593332 DIC: CZ04593332, pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.eshop.nordictelecom.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

11.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto obchodni podminky prodeje zbozi (dale jen ,obchodni podminky*”) spole¢nosti Nordic Telecom Regional s.r.o. se
sidlem Jihlavskd 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 04593332, DIC: CZ04593332, (dale jen ,prodavajici”) upravuiji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,obcansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen kupni smlouva”)
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen , kupujici”) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je provozovan na webové strance umisténé na internetoveé adrese www.eshop.nordictelecom.cz
(dale jen ,webova stranka®), a to prostrednictvim rozhrani weboveé stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Prodavaijici je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obc¢anského zakoniku.

Kupuijicim je spotfebitel nebo podnikatel (pravnicka ¢i fyzickd osoba). Spotfebitelem je ve smyslu ust. § 419 obcanského
zakoniku kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani
uzavirad smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem, se zamérem tak cinit soustavné za
Ucelem dosazeni zisku. Prava a povinnosti z téchto podminek nalezi kupujicimu (jak spotrebiteli, tak i podnikateli), pokud
neni v téchto podminkach uvedeno, pripadné z pravni Upravy nevyplyva, ze urcité prava nalezi pouze kupujicimu -
spotrebiteli (viz napf. ¢lanek 5. téchto obchodnich podminek).

Kupujici ma moznost seznamit se s témito obchodnimi podminkami pred odeslanim své objednavky a je na né predem
upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, Zze souhlasi
s jejich obsahem.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfed znénim obchodnich podminek prednost.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eskéem jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou platné ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den uzavreni
smlouvy.

2. KUPNi SMLOUVA

21.

2.2.

23.

Prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obsahuje jeho oznaceni, jakoz popis hlavnich vlastnosti zbozi, které
odpovidaji popisu uvedenému dodavatelem. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetne uvedeni
cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.Prodavajici upozornuije, ze
se barvy zbozi dle fotografii vystavenych na webovych strankdch mohou mirné lisit v zavislosti na nastaveni barev na
monitoru pocitace. Odchylka odstinu barev proto neni vadou zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech,
kdy je zbozi doruovano uzemi Ceské republiky. Pro pfipad, kdy ma byt zbozi dle poZzadavku kupuijiciho odeslano mimo
Uzemfi Ceské republiky, je nutna vyslovna dohoda o téchto nakladech mezi prodavajicim a kupujicim; bez této dohody
neni kupni smlouva uzaviena.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby, napf. kdyz bude uvedena cena
zbozi zjevné chybné a nespravna a vyrazné se bude odliSovat od ceny srovnatelného zbozi. O této skutec¢nosti bude
prodavajici obratem informovat kupujiciho.
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24.

2.5.

2.6.

217.

2.8.

Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zakladé elektronickych objednavek kupujiciho, u¢inénych na webovém rozhrani
obchodu. Navrhem na uzavieni smlouvy je kupujicim odeslana elektronicka objednéavka; k uzavreni kupni smlouvy
dochazi az momentem doruceni souhlasu prodavajiciho (akceptace) kupujicimu s jeho navrhem, a to formou
informativniho e-mailu na elektronickou adresu zadanou kupujicim pfi objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®). Za pripadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Kupujici neni opravnén v objednavce
meénit podminky nabidky prodavajiciho, byt by se jednalo o nepodstatné zmény.

Pred odeslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
kupuijici vlozil; v této fazi je kupujicimu dan prostor ke zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje préavo nedodat objednané zbozi v piipadé vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho
plnit. O této skutecnosti vyrozumi prodavajici kupujiciho bez zbytecného odkladu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostrfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetoveé pripojenti,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze mu byly prodavajicim na jeho webové strance a v téchto obchodnich
podminkach poskytnuty veskeré povinné informace a sdéleni dle ust. § 1811 a ust. § 1820 obcanského zakoniku.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cenu zbozi a pripadné néaklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicim zptsobem (dle volby kupujiciho):

v hotovosti/platebnikartou pri osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho na adrese Nadrazni 85,563 01 Lanskroun,
a to po potvrzeni (e-mailem) ze strany prodavaijiciho, ze zbozi je pfipraveno k vyzvednuti;

dobirkou - platbu za zbozi uhradi kupujici postovnimu dorucovateli/kuryrovi pfi prevzeti zbozi;
kartou online pomoci platebni brany ComGate;

bankovnim pfevodem - kupujici uhradi kupni cenu na ucet proddvajiciho, ktery mu prodavajici sdéli (vcetné
variabilniho symbolu platby) po obdrZzeni objednévky, a to nejpozdéji do 3 dnd. Pfi tomto zplsobu zvoleném platby
je kupni cena zbozi placena pred odeslanim zboZi; do doby jejiho zaplaceni nebude zboZi odeslano. V pripadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet
prodavajiciho.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu take néklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené
vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené dodanim zbozi.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadeénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavaijici je platcem
dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou
trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodavajici vystavuje uctenky
dle zédkona o evidenci trzeb v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi, CENA DODANI

4.1.

4.2.

V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, ve In(té, kterd je uvedena u jednotliveho zbozi
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

jako Ihtta dodani, nejpozdéji do 15 dnt od uzavieni smlouvy. Je-li u zbozi uvedeno, Ze je ,skladem”, odesle prodavaijici
zbozi nejpozdéji do 2 pracovnich dn(.

V pripadée, Zze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni. Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je
povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné vsak 300,- K&.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihitu
pro prevzeti, zbozi vhodnym zpClsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z ddvodu
nedostatku souc¢innosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodavajici opravnén vici kupujicimu zapocist na
vytézek prodeje.

Pii prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, ze zasilka zboZi splhovala
vSechny podminky a nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran
zretel.

Objednané zbozi maze byt na uzemi Ceské republiky dodano t&mito zplisoby: kupuijici je opravnén si zvolit zplsob
dodani:

a) na adresu dodani uvedenou v objednavce kupujiciho s dobirkou - zboZi je doru¢ovano dopravecem na dobirku;
cena dobirky je uvedena v objednavce pred uzavienim smlouvy;

b) naadresu dodaniuvedenou v objednavce kupujiciho bez dobirky - zboZi je dodano za stejnych podminek jako pfi
dodani s dobirkou za predpokladu, ze byl mezi prodavajicim a kupujicim sjednan individualni zptsob platby;

c) osobni odbér v provozovné prodavajiciho - kupujici odebere zbozi v provozovné prodavajiciho; tato sluzba je
bezplatna. Prodavajici v tomto pripadé vyzve kupujiciho k odbéru zbozi telefonicky nebo e-mailem podle Udajd na
objednavce, a to nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od splnéni podminek pro dodani zbozi, uvedenych v bodé
4.6. téchto obchodnich podminek.

Podminkou pro dodani zbozi je:
« volné skladoveé zasoby objednaného zbozi v objednaném mnozstvi na elektronické objednavce;
+ pripadné provedeni dohodnutého zplsobu platby na Ucet prodavajiciho (pfi platbé predem, tzv. na proforma fakturu).

Je-li zbozi dodavano dle odstavce a) nebo b) bodu 4.5. téchto obchodnich podminek je véc kupujicimu (spotrebiteli)
odevzdana (dodana) v okamziku, kdy mu ji dopravce preda. To neplati v pripade, kdy dopravce urcil kupujici, aniz by mu
byl prodavajicim nabidnut; v téchto pripadech je zbozi odevzdano kupujicimu prfedanim prvnimu dopravci k prepravée
pro kupujiciho a umoznénim, aby kupujici uplatnil vic¢i dopravcei prava z prepravni smlouvy (§ 2090 odst. 2 obcanského
zakoniku).

5. POUCENI KUPUJICIHO - SPOTREBITELE O PRAVU NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v bodé 5.7. téchto obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit,
ma kupuijici - spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit.

Pravo odstoupeni od smlouvy nalezi kupujicimu - spotrebiteli bez udani déivodu ve Ihaté 14 dnd. V pripadé uzavieni
kupni smlouvy bézi 14 denni Ihita ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo spotrebitelem urcena treti osoba
(jina nez dopravce) prevezme zbozi. V pripadé uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani
nekolika casti zbozi bézi 14 denni Ihita ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo spotrebitelem urcena treti
osoba (jina nez dopravce) prevezme posledni dodavku zbozi. V pfipadé uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zbozi
po stanovenou dobu bézi 14 denni Ih(ta ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo spotrebitelem urcena treti
osoba (jina nez dopravce) prevezme prvni dodavku zbozi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici - spotfebitel o svém odstoupeni informovat prodava-
jiciho formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich
sluzeb na adresu: Nadrazni 85, 563 071 Lanskroun nebo e-mailem na adresu: prodejna.lanskroun@nordictelecom.cz).
Kupuijici - spotfebitel mize téz pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, nachazejici se na webovych
strankach; pouziti vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy vSak neni pro spotrebitele povinné.

Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy, postacuje, aby odstoupeni od smlouvy bylo
prodavajicimu odeslano pred uplynutim prislusné Ihdty.
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5.5.

5.6.

5.7

Dusledky odstoupeni od kupni smlouvy:

5.5.1. Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dndi
ode dne, kdy prodavajicimu doslo ozndmeni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které prodavajici od
spotrebitele obdrzel, véetné nakladl na dodani zbozi (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku spotrebitelem
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny). Pro vraceni
plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery byl spotfebitelem pouzit pro provedeni pocatecni transakce,
pokud spotrebitel vyslovné neurcil jinak. Prodavajici vraci spotfebiteli platbu az po obdrzeni vraceného zbozi anebo
poté co spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpet na urcenou adresu prodavajiciho, a to podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive.

5.5.2. Spotfebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nebo nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, zaslat zbozi prodavajicimu zpét na adresu provozovny - Nadrazni 85, 56301 Lanskroun anebo predat
prodavajicimu osobné na provozovne.

Lh{ta se povazuje za zachovanou, pokud bylo zbozi odeslano pred uplynutim 14 dnd.

5.5.3. Primé naklady spojené s vracenim zbozi nese spotrebitel. Prodavajici upozornuje spotrebitele, ze pokud zbozi ze
své podstaty nemize byt vraceno obvyklou postovni cestou, nese spotrebitel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

5.5.4. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplisobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim
povinnosti spotfebitele, je prodavajici opravnen vici spotrebiteli uplatnit narok na nahradu snizené hodnoty zbozi
a zapocdist jej na vracenou ¢astku.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a spotrebitelem uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Kupuijici - spotfebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nemUiZe jako spotrebitel odstoupit
od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihiity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Zze v takovém pripadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu nezavisle na vdli podnikatele
a k némuz maze dojit béhem Ihty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodény az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavislych na vali podnikatele,

d) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
e) ododavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) oopravénebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to véak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilC,

g) ododavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit,
h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,
i) o dodavce novin, periodik nebo Gasopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zékona upravujiciho vefejné drazby,

I) ododanidigitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli,
7e v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI; ZARUKA ZA JAKOST

6.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

6.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisC.

Ustanoveni uvedend v bodé 6.2. obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu v dUsledku
vady na tomto zboZi, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi. Misto prava na vymeénu zbozi ma kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu..

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, nelze-li prokazat
opak. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady nejpozdéji do 2 let od prevzeti zbozi.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny: Nadrazni 85, 563 01 Lanskroun,
pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy kupujici oznamil prodavajicimu vyskyt
vady (osobnég, pisemné, emailem atd.).

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi

nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zptisob
vyrizeni reklamace.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, je kupujici podle své volby opravnén uplatnit jednu z nasledujicich
variant:

a) narok na bezplatné odstranéni vady opravou, nebo

b) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady

nepriméerené, pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat vymeénu této soucasti; nebo

c) priméfenou slevu z kupni ceny nebo

d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni kupujiciho.

Volbu naroku oznami kupujici prodavajicimu soucasné s oznamenim vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto
oznameni. Zména provedené volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze byt neodstranitelna. Neodstrani - li prodavajici vady v pfiméerené |hité nebo oznami kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mUze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mUze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném porusent
smlouvy.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu
z kupni ceny (dale viz § 2107 a nasl. ob¢anského zakoniku)

Kupujici je v prfipadé reklamace povinen prokazat nakup zbozi predlozenim dokladu o koupi nebo jinym vhodnym
zpUsobem. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupuijici uplatnil reklamaci.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je
k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této [hité sdéli.
Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany
pisemneé na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihity ma kupuijici stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici neopravnéné odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici bude kupujiciho o vyfizeni reklamace informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicim Uhrada nezbytné nutnych nakladd.
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6.14.

6.15.

Zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasledujicich obcanského zakoniku poskytuje prodavajici, je-li to ve smlouvé
dohodnuto a/ nebo vyplyva-li to z prohlaseni prodavajiciho a/nebo je zarucni doba/doba pouzitelnosti uvedena na obalu
nebo v reklamé predmétného zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu (véetné fotografif
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programove vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici weboveé rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je
mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zékaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §1826 pism. €) obcanského
zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze prodévajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich osob do weboveé
stranky nebo v dusledku uziti webove stranky v rozporu s jejich uréenim.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Informace o ochrané osobnich Udajd jsou dostupné v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udajd na weboveé strance.

9. DORUCOVANI

9.1.

9.2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemnég, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v objednéavce.

Zprava je dorucena:

+ v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty; integrita zprav zaslanych
elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

-V pfipadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem,

« Vv pfipadé dorucovani osobné ¢&i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti zasilky,
odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

« Vv pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity 10 dnd od ulozeni zasilky
a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to
i v pripadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvedeél.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského oprévnéni a cinnost prodavajiciho nepodléha
jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad
prodavajicim jako prodejcem/dodavatelem vyrobkl a zbozi na vnitini trh a dozor nad dodrzovanim povinnosti podle
zakona ¢&. 634/1992 Sbh. o ochrané spotfebitele v platném znéni provadi Ceskd obchodni inspekce jako organ statni
spravy podfizeny Ministerstvu préimyslu a obchodu CR. Vice informaci na

Spory vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim resi prislusné obecné soudu dle zdkona o obcanském soudnim fizeni.
Prodavajici bude prednostné usilovat o mimosoudni feseni sporl s kupujicim. Prodavajici informuje kupujiciho
- spotrebitele, Ze subjektem prislusnym k mimosoudnimu feseni v pfipadé spotiebitelskych sporl z kupnich smluy,
pripadné subjektem k vyfizovani stiznosti kupujicich, je Ceska obchodni inspekce, ICO 000 20 869, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, zfizena zékonem ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci, internetova adresa, na kterou
se kupujici mlize obréatit pies e-podatelnu na webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je mozné on-line
feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy - viz internetova adresa

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ostatni, v téchto obchodnich podminkach neuvedené, zaleZitosti se fidi zejména zak. ¢. 89/2012 Sb. obcanskym
zakonikem v platném znéni, zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani pisemnosti tykajicich se objednavek z e-shopu s elektronikou
Nordic Telecom Regional s.r.o. - prodejna s elektronikou

Nadrazni 85, 563 01 Lanskroun

adresa elektronickeé posty: prodejna.lanskroun@nordictelecom.cz

telefon: +420 605 466 366.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 2. 2022
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