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Podminky sluzby
webhosting a mailhosting

Podminky sluzby Webhosting a Mailhosting spole¢nosti Nordic Telecom Regional s.r.o., IC: 04593332,
DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 90820, zastoupené jednatelem.
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Uvodni ustanoveni

Tyto podminky sluzby Webhosting a Mailhosting (dale jen ,,Podminky Web/Mail“) upravuji podminky, za nichz
spoleénost Nordic Telecom Regional s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b,
Trnita, 617 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovatel”),
umozhiuje Udastnikim vyuZivat sluzbu Webhosting nebo Mailhosting (dale jen ,Sluzba”) a tvofi souéast
Smlouvy o poskytovani sluzby Mailhosting/Webhosting (dale jen ,Smlouva”), a to spolu s Podminkami
zpracovani osobnich udaja.

Objednanim Sluzby prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele www.nordictelecom.cz (dale
jen ,Internetové stranky”) nebo telefonicky prostrednictvim zakaznického centra Poskytovatele vyslovuje
Ugastnik, stejné jako Poskytovatel, sv(ij zavazek Fidit se témito Podminkami Web/Mail, stejné, jako by tyto
Podminky Web/Mail byly vytisténé a podepsané ve formé smlouvy. Podminky Web/Mail jsou zdvazné v
platném aktualnim znéni, jez jsou verejné pristupné na Internetovych strankach.

Pokud neni v téchto Podminkach Web/Mail uvedeno jinak, maji pojmy uvedené v téchto Podminkach Web/
Mail s poc¢atecnim velkym pismenem stejny vyznam jaky maji ve VSeobecnych obchodnim podminkach
(dale jen ,VOP"), a to zejména v ¢l. 1 VOP.

Pokud tyto Podminky Web/Mail nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na
povahu Sluzby nelze pouzit, a dalSi smluvni dokumenty uvedené ve Smlouveé.

Neni-li vtéchto Podminkach Web/Mail uvedeno jinak, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran ustanoveni
VOP a listiny Smlouvy, v platném znéni, véetné dalSich dokumentl v ni jmenovanych.

Server je pocitac¢ trvale pripojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych s
konfiguraci serveru, prostfednictvim kterého jsou poskytované Sluzby (dale jen ,Server”).
Zakladni popis sluzby

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby v oblasti webhostingu a e-mailovych sluzeb. Rozsah
Sluzeb se fidi parametry ve Smlouvé zvolené varianty Sluzby.

Webhosting predstavuje pronajem prostoru pro weboveé stranky na Serveru Poskytovatele. Prostifednictvim
webhostingu mlze Uc¢astnik umistit své weboveé stranky na internet, aniz by mél vlastni Server.

Mailhosting tvofi hostovani e-mailového Serveru. U&astnikovi je zfizena sluzba elektronické posty, tedy
e-maill, ktera predstavuje pronajem e-mailové schranky na doméné Poskytovatele.

ICO: 045 93 332, DIC CZ04593332, sidlo: Dornych 486/47b, 617 00, Brno

N Poskytovatel: Nordic Telecom Regional s.r.o0., 800807060

Zapsana do OR: KS v Brné, vlozka 90820, Tel.: 800 80 70 60 info@nordictelecom.cz www.hordictelecom.cz


http://www.nordictelecom.cz
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Poskytovatelem prevzaté Sluzby je spoleCnost IGNUM, s.r.0., ICO: 26159 708, se sidlem Praha 3 - Vinohrady,
Vinohradska 190/2405, PSC 13061, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 75587.

Poskytovatel zajisti pro U&astnika registraci doménového jména u subjekt(i opravnénych doménové jméno
poskytnout. Majitelem doménového jména, resp. prav k nému se stava U&astnik. Pro U&ely registrace
doménového jména je Ugastnik povinen predlozit Poskytovateli Uplné a pravdivé informace a za tyto
informace uvedené v zadosti o registraci domény Ug&astnik odpovida. Veskeré pfipadné naklady spojené s
registraci doménového jména v&etné registracnich poplatk( hradi U&astnik.

Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz domeény Uéastnika, tj. zajisti pfistup ucastnikl sité Internet k www
strankam nebo virtualniho Serveru Ucastnika, pfistup Ucastnika k jeho emailovym schrankam a moznost
aktualizovat obsah www stranek.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ugastnik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani Sluzeb poskytne Poskytovateli bez zbyteéného prodleni
potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych udajl a podkladd, a v jejich pfipadnych
doplnéni a upfesnéni, pokud takova potieba v pribéhu poskytovani Sluzeb vznikne.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v dUsledku nespravné obsluhy spravce pocitacového
systému Uc&astnika. Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani Sluzeb v pfipadé vyssi moci, v
pfipadé poruchy na zarizeni dodavatel( energii a jinych sluzeb (el. energie, sité internet atd.) a v pripadé
neopravnéného zasahu tfetich osob do provozu Serveru.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz Serveru, zejména z dlivodu havarie a nutné udrzby a
oprav téch ¢asti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani Sluzeb, tato doba nesmi byt delsi nez 60 minut v
jednom dni. Poskytovatel informuje U&astnika o provadéni uvedenych &innosti &i jinych &innosti vedoucich
k pferuseni provozu Serveru s dostatecnym predstihem s vyjimkou havarii. Je-li provoz Serveru prerusen
na déle nez 1 den v disledku zavady zavinéné Poskytovatelem, snizuje se cena za Sluzbu o pomérnou ¢ast
pfipadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl Server v provozu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Udastnik v prodleni s Ghradou ceny za Sluzbu
po dobu delsi jak 90 dni. Odstoupeni je Ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Ugastnikovi.

Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Cenu za Sluzby Poskytovatel Uctuje Uéastn,ikovi dle Smlouvy nebo dle platnych Cenik( Poskytovatele
uvefejnénych na Internetovych strankach, a UCastnik je povinen fadné a vcas hradit. Cenu za Sluzbu zacne
Poskytovatel Ucastnikovi uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby.

Cena za Sluzbu je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu zUctovaciho obdobi, kterym je, neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, 1 rok. Vzdy k prvnimu dni zi&tovaciho obdobi U&astnikovi Poskytovatel
vystavi Vyuctovani s nalezitostmi danového dokladu, které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jiné castky,
na které ma Poskytovatel narok.

Dalsi podminky tykajici se ceny, vyuctovani a placeni se fidi dle ¢l. 10 VOP.
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Zvlastni ustanoveni

Ugastnik odpovidd za obsah aplikaci bézicich na webhostingu. U&astnik se zavazuje, Ze nebude na
webhostingu provozovat a Sluzby Poskytovatele nezneuzije k pfenoslim informaci, které by ohroZovaly
bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana. Ugastnik se zavazuje, Ze
prostfednictvim Serveru nebude Sifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podobé
a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim strandm nevyzadané
informace (SPAM), provozovat Server zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim Sluzby, Servery
nebo infrastrukturu Poskytovatele. Dale neni opravnén provadét ¢innosti, kterymi by tfeti strany jinak
obtézoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utocCil na Servery, Sifil viry, wormy, trojany,
provadél spoofing IP & ARP adres. Ugastnik také vyslovné prohlasuje, Ze nebude provozovat na Serveru
verejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v rdmci P2P siti.

Ugastnik je povinen pfi své éinnosti podle t&chto Podminek Web/Mail nezasahovat do prav tietich osob, tj.
zejména chranit prava k nehmotnym statkam.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni vyse uvedenych povinnosti provést
kontrolu dat na Serveru a je opravnén prerusit i omezit provoz Serveru. O tom je Poskytovatel povinen
Ucastnika bezodkladné informovat.

Ugastnik odpovida Poskytovateli, jakoZ i tfetim osobam za poruseni povinnosti uvedenych v tomto &lanku.

Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Ucastnik uzivanim nazvu domény,
které jsou jiz chranény jako obchodni firma, jako ochranna znamka nebo jinym zplsobem chranény.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pro Ugastnika zajistuje registraci doménového jména, Ugastnik se zavazuje plnit
vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.

Poskytnuta webhostingova Sluzba neni urcena k jinym ucellm, nez k umistnéni webové prezentace a
pfimo souvisejicich dat; k umisténi dat, ktera nejsou urcena verejnosti a vefejné pristupna; k archivaci
nebo zalohovani, zejména soukromych dokumentt nebo audiovizudlnich dat; k vymeéné, sdileni a umisténi,
zejména cizich dat resp. dat bez souhlasu majitele autorskych prav; k ukladani dat pfimo nesouvisejicich s
webovou prezentaci umisténou na tomto webhostingu.

Reseni spori
Pro Fedeni véech pfipadnych spord jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Pfed zahajenim pfipadného sporu pied obecnym soudem je U&astnik, ktery je spotiebitelem, opravnén v
souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, zahajit mimosoudni feseni svého sporu, ktery
se mu nepodarilo vyresit napfimo. Vécné prislusnym organem pro mimosoudni feseni spotfebitelskych
sporl s Poskytovatelem je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ugastnik ma v souladu s nafizenim EU &. 524/2013 pravo zahajit mimosoudni feseni spotfebitelského sporu
také on-line, a to prostfednictvim ODR platformy pro feseni spor(l on-line dostupné na internetovych
strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pred pfistoupenim k feseni sporu jednim z vySe uvedenych zplsobl doporucujeme nejdfive kontaktovat
Poskytovatele. Kontaktni udaje Poskytovatele jsou uvedeny na jeho Internetovych strankach.


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nordic

7.

71

7.2

7.3

74

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi c¢eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona ¢.
89/89 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl. O sporech mezi Uastnikem a Poskytovatelem
rozhoduje soudu, pfiGemz v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.
Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikaéni Gfad. Jedna se zejména
o spory tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané
Poskytovatele nebo U&astnika do$lo ke zmé&né na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky,
prevzeti dluhu nebo pfistoupeni k dluhu.

Spotriebitel maze v souladu s ust. § 20 a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotrebitele, resit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci
u Ceského telekomunika&niho Ufadu www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
Sluzeb u Finanéniho arbitra www.finarbirt.cz a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky Web/ail v celém rozsahu (zejména
v Casti tykajici se specifikace pozadavkd na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytované
Sluzby, podminek instalace Zafizeni, & Sluzbu zrusit. O véech zménach bude U&astnik informovan ve formé
stanovené ve VOP.

Tyto Podminky Web/Mail nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2020.


http://www.ctu.cz
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