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Reklamační protokol

Číslo protokolu: …………………..……………

Typ přístroje Datum prodeje

Sériové číslo

Jiné

Popis vady

Stav výrobku

 Dále předáno*:   Nabíječka         Anténa            Baterie           USB kabel

Způsob vyřízení reklamace:

  Žádost o opravu vad          Žádost o výměnu pro tyto vady            Žádost o odstoupení pro tyto vady            Žádost o slevu          

Záruční doba dodržena:   Sjednaná doba opravy je 30 dní

Jméno a příjmení/Obchodní firma

Adresa (Trvalé bydliště/Sídlo)

Adresa pro vrácení 
reklamovaného zařízení**

Rodné číslo/IČO Zastoupení*

Telefon E-mail

V:

Zákazník:

Dne:

* Osoba jednající za právnickou osobu
* Pokud se liší od trvalého bydliště nebo sídla

* Zaškrtněte příslušenství, které společně s přístrojem zasíláte

V případě reklamace přístroje přiložte vyplněný formulář k Záručnímu listu.

O2 Czech Republic a.s.
Reklamační oddělení Nordic Telecom
Za Brumlovkou 266/2, 
140 22 Praha 4 -  Michle

IČO: 60193336
Reg. v OR Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322

ZÁKAZNÍK - Vyplňte prosím své údaje

VÝROBEK - Vyplňte prosím údaje o reklamovaném zboží

REKLAMACE - Vyplňte prosím způsob vyřízení reklamace a popište vady

Poskytovatel: O2 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IČO: 60193336, DIČ: CZ60193336
Zapsána do OR: MS v Praze, oddíl B, vložka 2322 www.nordictelecom.cz

800 80 70 60
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