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Obchodni podminky sluzby Nordic TV

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto Zvl

astni obchodni podminky sluzby (dale jen ,Zvlastni OP”) upravuiji podminky, za nichZ spole¢nost O2 Czech Republic a.s,,

se sidlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 (dale jen ,Poskytovatel”), umozhuje Udastnikiim (dale jen ,Uéastnik”) uzivat sluzbu NORDIC
TV (dale jen ,Sluzba“) provozovanou spole&nosti sledovanitv.cz s.ro., ICO: 01607910, se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 78732 (dale jen ,Provozovatel”) a tvori soucast
Ucastnickeé smlouvy, a to spolu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami (,VOP”), Cenikem sluzeb a zafizeni, Reklamacnim radem

a Zasad

ami zpracovani osobnich udaju.

2. ZAKLADNI POPIS SLUZBY
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Prostfednictvim zakaznického uctu Ucastnika je Udastnikovi umoznéno vyuzivani komplexni IPTV sluzby a umoznéni
prijmu prevzatého vysilani rozhlasovych a televiznich stanic prostfednictvim IP adresy, a to podle programoveé nabidky
Provozovatele obsahu.

Ucastnik timto zmochuje 02, aby U&astnika zastupovala pfi pravnim jednani spocivajicim v provedeni objednavky
Sluzby u Provozovatele, a v souvislosti s provedenim této objednavky vyjadrila za Ucastnika souhlas s podminkami
vyuzivani Sluzby.

Programova nabidka stanic je uvedena na a to véetné tematickych balickd.

Vysilani provozuje Provozovatel, ktery je pro tyto Ucely jako provozovatel prevzatého a rozhlasového a televizniho
vysilani registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod sp.zn. 2013/642/sve/sle a pod spn. zn. 2013/635/zen/
sle, pficemzZ ma fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i relevatnimi kolektivnimi spravci autorskych
prav.

Za skladbu programoveé nabidky je odpovédny Provozovatel. Provozovatel ani O2 vSak neodpovidaji za obsah poradi
Z programoveé nabidky.

Sluzbu je mozné uzivat i mimo sit 02, splnuje-li pfislusné technické podminky. O2 ani Provozovatel vsak neodpovidaji za
pripadnou omezenou kvalitu a dostupnost Sluzby z divodu na strane poskytovatele internetového pripojeni.

Sluzba je jednomu Uc&astnikovi pfistupna aZ na 4 podporovanych zafizenich, pfiéemz na 2 z nich je mozné sledovani
vysilani soucasné.

Ucastnik bere na v&domi, ze programové nabidka, pocet programil a pofadi mlize byt zménéna, predevsim z divodu
legislativnich zmén nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany poskytovatelt obsahu, ¢i dalsich licenénich
nebo autorskopravnich zmén. Takto maze dojit i ke sniZzeni celkového mnoZstvi stanic v daném balicku.

Ucastnik bere na védomi, ze uzivani vysilani mize byt omezeno mj. z diivod( vyplyvajicich z autorského prava, resp.
ze smluvnich vztaht s vykonavateli téchto prav k jednotlivym stanicim. Takové omezeni mlze spocivat pfedevsim: ve
znepfistupnéni ¢asti obsahu nékterych stanic (tzv. black-out) na nékterych zafizenich nebo pro néktery typ prijmu (napf.
pro zpétné sledovani); ve znemoznéni provadéni nekterych akci, napr. pretaceni (fast-forwarding) reklamy.

210 V rdmci Sluzby ma U&astnik pfistup k nasledujicim specifickym sluzbam:

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, ICO: 60193336, DIC: CZ60193336

2101 Zivé vysilani - je moznost sledovani program(i v realném &ase a Ucastnikovi je zpFistupnéno v rozsahu uzaviené
Ucastnické smlouvy. Zivé vysilani mize mit ve srovnani s jinymi zplsoby sifeni programi zpozdéni z technickych
dlvodu v zavislosti na technologii Sifeni Sluzby, coz Uc¢astnik bere na védomi

2.10.2 Zpétné sledovani (catch-up) - umoziuje zhlédnout obsah programd, které ma Ucastnik objednané pozdéji, nez
byly odvysilany v ramci Zivého vysilani. Zpétné zhlédnout Ize pouze pofady, které byly v ramci Zivého vysilani
odvysilany nejvyse pred omezenou dobou, kterd se miize ligit v zavislosti na Sluzbach objednanych Ugastnikem.
Tato funkce se mdze v ramci rznych programd lisit, mtze byt omezena, pfipadné mdze byt zpétné prehravani
zcela znemoznéno (zpravidla z dtivodl vyplyvajicich z autorského préva, resp. ze smluvnich vztaht s vykonavateli
téchto prav k jednotlivym programdm).
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2.10.3 Nahravani poradtl. Sluzba nahravani poradl spociva ve sluzbé virtualniho videorekordéru, kdy Provozovatel
poskytne Uc&astnikovi datové Ulozisté, které je mozné uzit pro zaznamenani pofadu ze strany Ucastnika s tim,
7e pouze z iniciativy a ze strany U&astnika Ize tohoto datového ulozisté uzit. PFi jeho uziti nesmi Ucastnik porusit
jakékoli platné a ucinné pravni pfedpisy, zejména v oblasti ochrany autorskych dél. Provozovatel za obsah ulozeny
na tomto datovém ulozisti nenese zadnou odpovédnost. Udastnik si maze vyhradné v ramci jim objednané
Sluzby (tedy vyhradné z programd, které ma Ugastnik zpfistupnény, resp. objednany) zvolit pofad, resp. EPG
kod (Electronic Program Guide) pofadu a Ucastnikem zvoleny program a casovy rozsah bude nahran. EPG kod
urcuje pouze ¢asy pro nahrani a nezohlednuje skutecny zacatek a konec poradu, pouziti tohoto zpUtsobu urceni
&asového rozsahu pro nahrani pofadu je pouze na vlastni riziko U&astnika a Provozovatel nenese odpovédnost
za to, zda porad se zvolenym EPG kddem bude nahran cely. Takto nahrany porad se Provozovatel zavazuje
uchovat po dobu alespon jednoho kalendarniho tydne (neni-li v rdmci uzivatelského rozhrani stanovena doba
jind). Po vyprseni doby pro uchovani poradu je nahrany pofad automaticky odstranén. Sluzba nahravani poradc
neni sluzbou vysilani na vyzadani (Video-on-Demand), jednéa se pouze o datové ulozisté, které je mozno vyuzit
vyhradné ze strany U&astnika.

2.11 Video-on-demand (VOD). VV rdmci Sluzby méze byt U&astnikovi poskytnuta i sluzba video na vyzadani umozaujic

prostfednictvim sité Internet prehrat titul (film, pofad, videoklip, skladbu), ktery si U&astnik vybral z nabidky.

211 Za sluzbu VOD se povazuje vyhradné takova sluzba VOD, kde Provozovatel redakcné zajistuje tituly, resp. ma
redakeni odpovédnost za tituly, nikoli Video-on-demand sluzba tretich stran, kterou Provozovatel jen preprodava,
zprostredkovava nebo technicky zajistuje (takova Video-on-demand sluzba tfeti strany se povazuje za dalsi sluzbu).

2112 Ugastnik bere na védomi, Ze tituly, které mu jsou zpfistupnény v rdmci sluzby VOD, nelze zadnym zplisobem
ukladat, rozmnozovat, §ifit, zvefejnovat apod. Neni-li u konkretni formy sluzby VOD uvedeno néco jineho, neni
pocet zhlédnuti konkrétniho titulu v rémci casového obdobi, kdy je titul Ucastnikovi zpfistupneén, omezen.

212 Jako doplnék Sluzby mohou byt ze strany O2 a Provozovatele poskytovany dalsi sluzby, stejné jako sluzby tretich

stran. Tyto dalsi sluzby nebo sluzby tretich stran jsou zpoplatnény podle Ceniku sluzeb a zarizeni a Ize je objednat
prostrednictvim prostredk’ komunikace na dalku spolu se Sluzbami. Jsou-li tyto dalsi sluzby sluzbou tfetich stran, bere
Ucastnik tuto skuteénost na védomi a souhlasi s tim, aby mu byly sluzby tfetich stran poskytovany zaroveri se Sluzbou,
ato za podminek stanovenych v téchto Zvlastnich OP a ve specialnich podminkach stanovenych pro prislusnou sluzbu.
Tyto podminky mohou byt rovnéz k dispozici na internetovych strankach

213 Ugastnik je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostiednictvim Sluzby, jako? i doplikovych sluzeb v souladu s

platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsahi i jejich sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym
pravem Ci pravy pribuznyminebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy,
které mohou byt soucasti obsaht vysilani.

UZAVRENI, ZMENA A UKONCENIi SMLOUVY
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3.6

U&astnicka smlouva na Sluzbu NORDIC TV je uzavirdna obvykle prostfednictvim prostifedkd komunikace na dalku a
jeji obsah, tak jak je stranami sjednan, je uveden v listiné Ucastnické smlouvy, kterd bude U&astnikovi odeslana na jeho
kontaktni e-mailovou adresu, kterou uved| v objednavce. Ugastnik je pfi uzavirdni smlouvy povinen uvést své pravdivé a
skutecné Udaje v rozsahu pozadovaném NTR.

Ve vztahu k poskytovani Sluzby NORDIC TV je U&astnickd smlouva s U&astnikem uzaviena na Ucet Provozovatele.

Ucastnickou smlouvu na Sluzbu NORDIC TV mUze UBastnik uzaviit pouze za podminky, Ze jiz uziva internetovou sluzbu
od NTR nebo souc¢asné se Sluzbou uzavird i Ucastnickou smlouvu na sluzbu internet, kterou poskytuje NTR. V opacném
pripade, za nesplnéni této podminky, je NTR opravnén smlouvu na Sluzbu neuzavrit ¢i nasledné ukoncit.

NTR si dale vyhrazuje préavo smlouvu neuzavrit, nebo nasledné ukoncit, neni-li poskytnuti Sluzby z technickych divodu
mozné, Ci je zfejmé, ze Ucastnik neuved| spravné Udaje, Ci je zfejmé, ze nebude plnit své zavazky.

Byla-li Ucastnické smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedk’ komunikace
na dalku, ma Ucastnik, je-li v pozici spotiebitele ¢&i fyzické osoby podnikajici, pravo od ni odstoupit ve lhiité 30 dnd.
Vyplnény formular (jehoz vzor je na strankach www.nordictelecom.cz) je tfeba odeslat na e-mail info@nordictelecom.
cz, avak za podminky, Ze je odstoupeni odeslano z kontaktni e-mailové adresy U&astnika anebo listinné podobé na
adresu sidla spolec¢nosti: O2 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle. Ostatni podminky
zmeény ¢i ukonceni Ucastnické smlouvy se fidi prislusnymi ustanoveni VOP.

Zakladni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci upravuiji VOP; cenové podminky a pfipadné smluvni
sankce obsahuje ,Cenik sluzeb a zafizeni”; podminky reklamace upravuje ,Reklamacni rad”; podminky osobnich tdajd
upravuji ,Zasady zpracovani osobnich udajd” - vSe k dispozici na www.nordictelecom.cz; pricemz zakladni smluvni
podminky obsahuije listina ,U&astnicka smlouva”, kterou U&astnik obdrZi na svou kontaktni e-mailovou adresu.
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4. ZARIZENI

5.

41 Ke Sluzbé nabizi 02 Set-top-box (déle jen ,ZafFizeni), na které Ucastnik uzavie kupni smlouvu nebo smlouvu
0 pronajmu.

4.2 Ugastnik si mlze ke Sluzbé objednat maximalné 2 kusy Zafizeni do pronajmui.

4.3 Zatizeni je obvykle Ugastnikovi zasilano prostifednictvim zasilatele na adresu, kterou uvede U&astnik pfi sjednavani
Ucastnicke smlouvy. V dlvodnych pfipadech je zasilatel opréavnén ovérit totoznost Ucastnika dle platnych doklad.

4.4 Kupnicena Zafizeni je uvedena v Ceniku sluzeb a zafizeni. Kupni cenu Zafizeni hradi U&astnik dle své volby bud platebni
kartou nebo v hotovosti pfi prevzeti zasilky. Sjednaji-li strany misto kupni smlouvy smlouvu o pronajmu, pak je ¢astka
odpovidajici mésicnimu najemnému Uctovana samostatnou polozkou v mésicnim vyuctovani Sluzeb.

45 V pripadé odstoupeni ve 30 dnech dle bodu 3.5 téchto Zvlastnich OP je tfeba Zafizeni nejpozdéji do 30 dnl od
odstoupeni vrétit na adresu: O2 Czech Republic a.s., Hamerska 314/30, Olomouc 779 00. V pripadé, Zze bylo Zafizeni
zakoupeno (tj. pofizeno na zakladé kupni smlouvy), neni NTR povinen vratit Uastnikovi kupni cenu za Zafizeni do té
doby, nez Ucastnik vrati (¢i prokaze, ze vratil) Zafizeni na vy$e uvedenou adresu. Naklady spojené s vracenim Zafizeni
(dopravné, balné) nese Ucastnik. Ucastnik odpovida za snizeni hodnoty Zafizeni, které na vraceném Zafizeni vzniklo,
jestlize s nim Uastnik nakladal jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

46 Zatizenije Ucastnik povinen uzivat pouze v souladu s uZivatelskou pfiruckou a pokyny O2. Technické parametry Zafizeni
jsou soucasti baleni, ve kterém je Zarizeni Ucastnikovi doruceno.

OSOBNI UDAJE

51 Podminky zpracovani osobnich tdajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny
na www.nordictelecom.cz v sekci ,Podpora.”

5.2 Ucastnik bere na v&domi, 7e s ohledem na pravni vztah mezi U&astnikem a Provozovatelem budou osobni udaje
Ucastnika v rozsahu dle ¢l. 51 podminek predany Provozovateli jako samostatnému spravci osobnich Udajd. Vice
o zpracovani osobnich Udajl Provozovatelem naleznete zde.

PODMINKY UZiVANI SLUZBY

61 NTR se zavazuje umoznit cerpani Sluzby dle sjednanych podminek a ve sjednané kvalité. Neplni-li véak U&astnik své
povinnosti, zejména je-li v prodleni s Uhradou za Sluzbu, je O2 opravnén Sluzbu prerusit a pfi opakovaném a soustavném
neplnéni nasledné v souladu s VOP ukoncit.

6.2 Tato Sluzba je ur¢ena vyhradné pro vyuziti v domacnostech k osobnimu uziti. Sluzba neni ur¢ena pro verejnou produkci,
tedy k zpristupnéni vysilani ve vefejném prostoru, takové uziti je vyslovné zakézano.

6.3 Za osoby, kterym Ugastnik umozni Sluzbu uzivat, v plném rozsahu odpovida Ucastnik.
6.4 Ugastnik je povinen uzivat a umoznit uzivani pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6.5 Ug&astnik nesmi pouzivat &i sifit jakékoli nastroje (hardware &i software), které by mohly ohrozit & narusit bezpe&nost
a integritu sité ¢i dalsich osob.

6.6 NTR neodpovida za pripadnou blokaci IP adresy tfeti osobou v siti Internet.

6.7 Ugastnik nesmivyuzit Sluzbu k obtéZovani tfetich osob zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Uastnik nesmi vyuzitim
Sluzby jakkoli narusit prévem chranéna prava O2, Provozovatele, poskytovatele obsahu Sluzby, ¢i jinych osob.

6.8 Sluzbu je mozné uzivat jen prostfednictvim zafizeni a pristrojd, ktera splnuji pozadavky stanovené pravnimi predpisy
pro provoz v CR.

6.9 Ucastnik bere na védomi, ze dostupnost Sluzby v jinych statech Evropské unie je zaloZena pravnim predpisem
Evropské unie, konkrétné Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. 6. 2017 o preshranicni
prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitiniho trhu, ve znéni zmén. Pripadna zména nebo zruseni
tohoto predpisu, jakoz i jiné legislativni kroky, mohou dostupnost Sluzby v jinych zemich Evropské unie omezit nebo
zcela znemoznit.

6.10 U&astnik nesmi pfi vyuzivani Sluzby zejména pouzivat systémovych pFikazd, které by mohly zménit funkci nebo
nastaveni systému, v jehoz rdmci je Sluzba provozovana, dale zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty nebo
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technického zafizeni, pridélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti, v niz je Sluzba Sifena, popripadé dalsi
zafizeni a programove vybaveni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpecnost této site, popr. jakymkoli zplisobem porusujici
prava tretich osob, nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spolecenstvi, apod. Uastnik
nesmi ménit nastaveni Zafizeni, které neni v jeho vlastnictvi, s vyjimkou uzivatelskych nastaveni.

611 U&astnik neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit Sluzbu tietim osobam.

6.12 Ucastnik je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzby platné a Udinné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spolecenstvi, zejména upravujici prava dusevniho vlastnictvi. Usastnik v plném rozsahu odpovida za skodu vyplyvajici
z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzby nebo v Siteni dat a informaci prostfednictvim
Sluzby. Veskeré skody, které by takto vznikly, je U&astnik povinen nahradit v plném rozsahu.

613 Bude-li pri poskytovani Sluzby uzito jakékoli technicke, predevsim softwarové opatreni, které bude uzivani Sluzby
omezovat (napf. neumozni U&astnikovi preto&eni reklamy), zavazuje se Uastnik takové opatfeni respektovat a nebude
¢init zadné kroky smérujici k tomu, aby takovée opatreni prestalo fungovat (napf. nebude uzivat zadneé vlastni softwarovée
feseni, které by takové opatreni obeslo).

6.14 Ugastnik bere na v&domi, ze pfi uzivani sluzeb on-line existuji &i mohou existovat ur&ité aplikace, prostfednictvim kterych
mohou tfeti osoby ziskat pristup k pocitadi Usastnika. Provozovatel ani NTR nenese 7adnou odpovédnost za jakékoliv
skody vyplyvajici nebo jinak se vztahuijici k takovému pfistupu tfetich osob k pocitaci Ueastnika nebo k jakékoliv ztraté
dat U&astnika umisténych na jeho poditadi ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci U&astnikem. U&astnik je vyluéné
odpovedny za provedeni zélohovani dat na svém pocitaci.

6.15 Hrazeni poplatku za rozhlasové a televizni vysilani je povinnosti Usastnika.

6.16 Sluzba muze byt omezena nebo prerusena na dobu nezbytné nutnou z ddvod( UdrZby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci v souladu s platnymi a Uc¢innymi pravnimi predpisy, a ostatnich zavaznych technickych
nebo provoznich dlvodu.

OPATRENi POSKYTOVATELE

71 Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spocivajici napriklad v jeho
blokovani, zpomalovani apod. v nasledujicich pripadech:

« Je-li to nezbytné za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni prislusnych pravnich predpist
nebo na zakladé rozhodnuti oprédvnénych organl (zejména soudnich rozhodnuti).

«  Za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim Sité Poskytovatele
koncovych zafizeni koncovych uzivateld.

- Za Ucelem zabranéni hrozici mu pretizeni si té a zmirnéni Ucinkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

72 Poskytovatel miZe pozastavit pristup ke Sluzbé tém Uc&astnikam, jejichz chovani indikuje vyuZivani technickych
prostredkd k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s neopravnénymi osobami.

ZAVERECNA USTANOVENI

81 Prava a povinnosti vyplyvaji ci ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vylouc¢enim koliznich norem. Smlouva je
uzavfena podle ob&anského zakoniku v platném znéni. O sporech mezi U&astnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud,
pficemz v nékterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikacni mu Gfadu. Spory mize spotiebitel
v souladu s ust. § 20d a na sl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zékona o ochrané spotrebitele, fesit mimosoudné u povéreného
subjektu, a to v pfipadé sporu tykajici ho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu

., v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Financniho arbitra
a v pripadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce

8.2 V ostatnim, v téchto podminkach neuvedeném, se smluvni vztah fidi dokumenty uvedenymi v bodu 3.7.

8.3 NTRI si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Zvlastni OP v celém rozsahu (zejména v ¢asti tykajici se
specifikace pozadavku na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytované Sluzby, podminek instalace
Zarizeni). O vSéech zménach bude Ucastni k informovan ve formé stanovené ve VOP.

8.4 Tyto Zvlastni OP nabyvaji ucinnosti dne 1. 4. 2025.
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