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Podminky zasilkového obchodu
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto  podminky zasilkového obchodu (déle jen ,Podminky zasilkového obchodu”) upravuji v souladu
s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik”), vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vznikleé na zakladé kupni smlouvy (dale jen kupni smlouva”) nebo smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb”) mezi Uastnikem a spole&nosti
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana do obchodniho
rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 (dale jako ,Poskytovatel”), tykajici se nabidky Nordic
Telecom. Tyto Podminky zasilkového obchodu se vztahuji i na dalsi smlouvy uzavirané prostredky komunikace na dalku
(zejména prostiednictvim webového formulare/objednavky na internetovych strankach Poskytovatele (dale jen, Internetové

stranky”) ¢i telefonického spojeni pres zékaznickeé centrum nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani.

Obsah kupni smlouvy je dan akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele, témito Podminkami zasilkového obchodu,
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP”), Ceniky, Reklamacnim rfadem a Zasadami zpracovani osobnich
udajl.

Pripadna odliSna Uprava prav a povinnosti v kupni smlouveé nebo smlouvée o poskytovani sluzeb ¢ijiné smlouvé ma prednost
prfed obecnymi ustanovenimi téchto Podminek zasilkového obchodu.

UZAVRENIi SMLOUVY

S konkrétnimi informacemi tykajicimi se pofizovaného zbozi ¢i sluzby a jejich vlastnosti, ceny a dalSich poplatkd, zptsobu
platby a dodani, informace o nakladech na zabaleni a dodani zbozi ¢i sluzby, informace o dobé trvani smluvniho vztahu
a podminkach ukonceni smlouvy atd. je U&astnik seznamen prostiednictvim jednotlivych krokd a zavéreéné sumarizace
na webovych strankach Nordic Telecom, ¢&i je Ugastnikovi sdéli operator nebo prodejce vzdy pfi sjednavani podminek
prislusného smluvniho vztahu, tj. pred uzavienim prislusné smlouvy.

Pfed kone¢nym potvrzenim sjednanych smiluvnich podminek & odeslanim objednavky ma Uc&astnik vzdy moznost
objednavku zkontrolovat a zménit potrebné specifikace ¢i udaje.

Pokud Ucastnik demukoli nerozumi nebo pozaduje vice informaci, je opravnén pred uzavienim smlouvy kontaktovat
Poskytovatele na k tomu urcenych kontaktnich telefonnich cislech uvedenych na Internetovych strankach nebo
prostrednictvim kontaktniho formuldre umisténého na Internetovych strankach, kde mu operatofri Poskytovatele radi vse
vysvétli a poradi.

Zjisti-li Poskytovatel néjaké nejasnosti nebo nesrovnalosti, ma pravo U&astnika kontaktovat s zadosti o potvrzeni nebo
doplnéni jeho objednavky. Ucastnik bere na védomi, Ze zobrazeni ¢i popis zbozi nebo sluzeb na propagacnich materidlech
je pouze informacniho charakteru a nejedna se o navrh smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

PLATBA, CENA A DOPRAVA

Platebni podminky a cena bude sjednana prostrednictvim webové aplikace, nebo s operatorem (uzavira-li se smlouva
telefonicky), ¢i prodejcem (pri uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé pro podnikani). Ceny sluzeb se fidi platnym
Cenikem a platebni podminky sluzeb se fidi VOP, neni-li u prislusné sluzby ¢&i zboZzi stanoveno jinak.

Naklady na zabaleni zboZzi, neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou jiz obsazeny v cené zbozi ¢i sluzby. Néklady na dodani jsou
vyCisleny samostatné v zavislosti na zvoleném typu dopravy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je zboZi (v&etné zboZi potfebného pro uzivani sluzby) dodavano pouze na Uzemi Ceské
republiky.

PFi prevzeti zbozi od prepravce je Udastnik povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripade zjisténi poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Uc¢astnik zasilku od prepravce prevzit.

PFi prevzeti zbozi & smluvnich dokument(l je pfepravce opravnén pozadovat po Udastnikovi predlozeni ob&anského
prikazu a poridit z néj tzv. opis podstatnych Udajd, a to za Ucelem ovéreni si totoznosti zakaznika.
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4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

4.1.

4.2.
4.3.

Poskytovatel odpovida za to, Zze zbozi pri prevzeti nema vady. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a zékona o ochrané spotrebitele).

Ugastnik méze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Prava z vadného plnéni a reklamace pro potreby sluzeb elektronickych komunikaci obsahuje Reklamacni rad.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

Je-li kupni smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku
(a nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze), mize Ucastnik, ktery je spotrebitel od smlouvy odstoupit i bez udani divodu do
30 dn( ode dne prevzeti zbozi (zaplaceni dobirky).

Je-li smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo jakakoliv zména tykajici se smlouvy uzavirdna mimo
prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedk’ komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze),
moze Ucastnik, ktery je spottebitel &i fyzickd podnikajici osoba (& smlouvu uzavira jako mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace) od smlouvy odstoupit, ibez udani divodu do 30 dnt od aktivace sluzby, popfipadé od provedené
zZmeny.

V souladu s ustanovenim § 1831 ob&anského zakoniku je U&astnik povinen vratit zbozi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdsji
vSak 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. Vratit je tfeba i darek, jestlize byl spojen s uzavienim smlouvy, protoze ten byl
poskytnut s podminkou, ze U&astnik bude uZivat objednané zbozi &i sluzbu. V pFipadg, Ze pied odstoupenim od smlouvy
bude Ucastnik se zbozim nakladat jinak, neZ je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti (tj. bude zboZi uzivat takovym
zplsobem, ktery neni nezbytny pouze k obezndmeni s povahou, viastnostmi a funkénosti zboZi), odpovidd Ugastnik
Poskytovateli v souladu s § 1833 ob&anského zakoniku za snizeni hodnoty zbozi. Pokud U&astnik vrati zbozi netiplng, je
Poskytovatel opravnén po U&astnikovi poZzadovat nahradu skody, pfipadné nahradu bezddvodného obohaceni. Skodu
(spocivajici i ve snizeni hodnoty zbozi) ¢i bezdivodné obohaceni je Poskytovatel opravnén zapoditat proti vraceni ceny.

Dojde-li pred odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb (zejména Ucastnické smlouvy) k Cerpani sluzeb, budou
Ucastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 obd&anského zakoniku vy&erpané sluzby uctovany (véetné pomérné casti
mésicniho paudalu). Usastnik rovnéZ souhlasi s tim, aby poskytovani sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni dle ¢l. 5.1.

Naklady na vraceni zboZi ¢i sluzby v pripadé odstoupeni (napf. postovne, dopravne) nese v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1 pism. g) obc¢anského zakoniku Ucastnik.

Pro odstoupeni od smlouvy miize Ugastnik vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy” na Internetovych strankach. Nevyuzije-
li Ugastnik tento formulaf, je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést jeho identifikacni Udaje, a jaké jednani &ini
(tedy Ze odstupuje od smlouvy v 30 dnech). Smlouvu, od které odstupuje, je USastnik povinen v dokumentu jednoznacné
identifikovat, v zajmu rychlého vyfizeni je doporuceno zaslat Poskytovateli pfimo kopii smlouvy, od které Ugastnik odstupuje
(to plati zejména pro Ucastnické smlouvy).

Jestlize z dCivodu chybgjicich podklad(i/tdajd nebude mozno identifikovat smlouvu, od které Ucastnik odstupuje, bude
Poskytovatelem pozadan o doplnéni. Na beh Ihity pro odstoupeni nema pozadavek na doplnéni chybéjicich informaci
(jsou-li chybejici Udaje/ podklady bez zbytec¢ného odkladu doplnény) vliv.

Za vracené zbozi bude Ucastnikovi, pfi splnéni zakonnych podminek, vracena kupni cena, kterou uhradil, a to bankovnim
pfevodem na ucet sdé&leny Uastnikem nebo postovni poukazkou na adresu, na kterou bylo zaslano plnéni (nedohodnou-
li se smluvni strany na jiném zpUsobu uhrady). V souladu s ustanovenim § 1832 obcanského zakoniku neni Poskytovatel
povinen vratit Ugastnikovi penize za zbozi dFive, nez Uastnik zbozi pfeda, pfipadné nez jednoznacné prokaze, ze zbozi
odeslal.

V pripadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nebude
Poskytovatel odstoupeni od smlouvy povaZovat za fadné a zboZi, které spolu s odstoupenim Ugastnik zasle, bude
Ugastnikovi vraceno zpét s vysvétlenim, pro¢ je jeho odstoupeni neplatné. Obdobné bude Poskytovatel postupovat pfi
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ¢ijiné smlouvy.
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6. UDAJE
Zpracovani osobnich Udajd Ueastnika se Fidi Zdsadami zpracovani osobnich Udajd dostupnymi na Internetovych strankach.
7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Smlouvy sjednané dle t&chto Podminek zasilkového obchodu se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky s vyloucenim
koliznich norem.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky zasilkového obchodu v celém rozsahu.

7.3. Tyto Podminky zésilkového obchodu nabyvaji Gcinnosti dne 1. 4. 2025.
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