No.rd.ictelecom ‘ soucasti OZ Znéni ucinné od 1. 4. 2025

OPZPSI101042025

Obchodni podminky zmeény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu

spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s. v ramci nabidky Nordic Telecom

(dale jen ,Podminky”) O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana
do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322 (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,027).

1. UVODNIi USTANOVENI

11. Tyto Podminky stanovuji postup pfFi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen “Zména
poskytovatele”) a upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a UCastnika verejné dostupné sluzby pfistupu k internetu (dale
jen “Ucastnik”).

1.2. Poskytovatel méa povinnost umoznit U&astnikovi, ktery si o to pozada, zménit poskytovatele sluzby pfistupu internetu, pouze
za predpokladu, je-li to technicky mozné.

1.3. Celkovy postup pfi realizaci Zmény poskytovatele probiha pouze v pracovnich dnech.

14. Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:
a) Ugastnik;
b) Prejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu;
c) Opoustény poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k internetu.

15. Veskery postup realizace Zmeény poskytovatele se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internet a vyhlaskou ¢. 528/2021, o urceni vyse pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim c¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpdsobu uvefejnéni informaci o pravu na paudalni ndhradu vydanou Ceskym
telekomunikaénim Ufadem (dale jen “CTU").

2. 02 JAKO PREJIMAJICi POSKYTOVATEL

2.1. Podani zadosti u prejimajiciho poskytovatele (u 02)
211. Postup Zmény poskytovatele vede prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu, v tomto pripadé O2.

21.2. Ueastnik m(iZze podat zadost o Zménu poskytovatele prostfednictvi e-mailové adresy portace@nordictelecom.czanebo
prostrednictvim zéakaznicke linky.

21.3. Zadost Usastnika musi obsahovat alespor:
a) OKU (neboli ovérovaci kod ucastnika);
b) identifikaci opousténého poskytovatele;
c) identifikator sluzby u opousténého poskytovatele (napr. identifikacni ¢islo sluzby, popf. nazev tarifu, instalacni
adresa sluzby);
d) identifikaéni idaje U&astnika (Udaje pro ovéfeni totoznosti);
e) navrhovany termin, ke kterému chce U&astnik uskute&nit zménu poskytovatele sluzby.

214. Neposkytne-li Ucastnik soudinnost pfi ovéfeni své totoznosti, ma se za to, ze o Zménu poskytovatele nepozadal.
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2.2. Zpracovani zadosti a technické setfeni

2.21. Zadost pfeda O2 opousténému poskytovateli nejpozdéji nasledujici pracovni den od obdrzeni véech potfebnych
udaj dle 21.3.

2.2.2. Opoustény poskytovatel méa jeden pracovni den na sdéleni O2, zda Zadost potvrzuje anebo mize Zadost
v urcitych pfipadech odmitnout (napf. pro neexistujici OKU kod).

2.2.3. Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, O2 zahajuje technické Setfeni. Podle technického Setfeni
rozhoduje 02, zda navrzeny termin prenosu, ktery ucastnik uved! v zadosti:
a) potvrdi;
b) navrhne novy termin dle technickych moznosti;
c) popf. zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zfidit.

224. 02 jako prejimajici poskytovatel si vyhrazuje pravo termin Zmény poskytovatele zrusit a navrhnout Ugastnikovi
termin novy, soucasné si vyhrazuje pravo zadost zrusit, pokud nebude z technickych divodd mozné sluzbu na daném
misté zfidit.

2.3. Realizace prenosu sluzby pristupu k internetu

31

2.31. Realizace pienosu sluzby pristupu k internetu prob&hne v terminu, ktery si O2 s Ucdastnikem spoleéné potvrdi,
atov pripadé, lisi-li se od terminu navrzeného v Zadosti Ucastnika.

2.3.2. Preruseni poskytovani sluzby z divody Zmény poskytovatele nesmi prekrocit jeden pracovni den.

2.3.3. Nova Ucastnickd smlouva s O2 nabyva ucéinnosti k datu planovaného prfenosu, a to i v pfipadé, Ze k tomuto
datu nedojde k aktivaci sluzby.

2.3.4. Nedohodnou-li se 02 s U&astnikem na jiném datu Zmény poskytovatele nebo na jiném Feseni bezodkladné poté,
co jej O2 o nemoznosti realizace k zvolenému datu informuje, maximalné vsak do 60 dnl ode dne plvodné
sjiednaného data Zmény poskytovatele, a to z dlvodu necinnosti U&astnika, i pfesto, Ze se jej O2 snaZil
kontaktovat, mé se za to, Ze U&astnik vzal svou zadost zpét a odstoupil od Ugastnické smlouvy.

2.35. V pripadé, ze k realizaci pfenosu sluzby pfistupu k internetu nedojde, je U&astnik povinen vratit do 15 dnd veskera
koncova zafizeni, kterd jsou ve vlastnictvi O2.

02 JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL

Pro pfeneseni sluzby pristupu k internetu od O2 k novému prejimajicimu poskytovateli musi Ucastnik predlozit OKU
(ovérovaci kod ucastnika), ktery Ucastnik nalezne ve své Ucastnickeé smlouve, popr. v samoobsluze, nebo jej sdeli O2 pomoci
zakaznicke linky.

3.2. Pokud byl v dorugené Zadosti o Zménu poskytovatele uveden odpovidajici OKU, nelze provadét jakékoliv zmény nastaveni

sluzby pristupu k internetu.

3.3. Ugastnicka smlouva mezi O2 a U&astnikem je ukonéena ke dni Zmény poskytovatele sluzby internetu, nedohodnou-li se

smluvni strany jinak. Zanik Uéastnické smlouvy nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit veskeré zavazky viisi, které vznikly
na zékladé daného smluvniho vztahu.

3.4. Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokracuje Ucastnicka smlouva s O2 za stavajicich podminek az do jejiho radného

ukonceni.

3.5. Ucastnik neni opravnén do doby Zmény poskytovatele jakkoliv manipulovat &i demontovat koncova zafizeni k prenasené

sluzbé, ktera jsou ve vlastnictvi O2.
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4.2.

43.

51.

SLUZBA V BALICKU

Je-li pfenasena sluzba v bali¢ku s jinymi sluzbami anebo zafizenimi, mze mit Zména poskytovatele dopad na dalsi soucasti
balicku (napt. zména ceny, ukonceni slev, povinnost doplatit zafizeni atd.). Mlze také dojit k deaktivaci nékterych sluzeb,
které nelze bez prendsené sluzby dale poskytovat.

Upozorni-li U&astnik na to, ze pienasena sluzba je soudasti balidku &i nepoda instrukce, jak s ostatnimi sluzbami nakladat,
mUze se plvodné sjednana Ihita pro preneseni sluzby prodlouzit anebo muze dojit ke zruseni Zadosti (dle podminek
prejimajiciho poskytovatele).

Pokud opoustény poskytovatel upozorni prejimajiciho na existenci slgiby v balicku, prejimajici poskytovatel poté
do 3 pracovnich dnl dle pokyni Ucastnika oznami potvrzeni ¢i zruseni Zadosti. Jestli prejimajici poskytovatel neobdrzi
od Ucastnika ve Ihaté 3 pracovnich dnl zadny pokyn, je prejimajici poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke Zméné poskytovatele se zpozdénim nebo ke zneuziti pfenosu
internetu v dUsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby. Pokud je k nahradé
povinny O2, fidi se vypocet vyse pausalni nahrady dle platné vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. vydané Ministerstvem spraved|nosti,
konkrétné tedy:

a) Zakazdy zapocaty den prodleni - 200 K¢, od 6. dne 400 K¢;
b) Zakazdy zapocaty den trvani dasledkl zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu - 600 K¢;

c) Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pri oproti ujednanému terminu jejich provedeni - 200 K¢,
od 6. dne 400 Kc. (Je-li siednané plnéni vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti Ucastnikem pfi takové oprave
a instalaci, zaplati Poskytovatel za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dnd celkovou nahradu ve vysi pokuty za
prvni den neposkytnuti soucinnosti Ucastnikem, nejvyse 1000 K. O2, jako Poskytovatel, je opravnén Podminky kdykoliv
aktualizovat ¢i menit, vzdy vsak s ohledem na platné pravni predpisy.

5.2. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uc¢innosti dne 1. 4. 2025.
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