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1.

UVODNi USTANOVENI

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto Obchodni podminky internetovych sluzeb v pevném misté tykajici se nabidky Nordic Telecom (dale jen
,Obchodni podminky”) upravuji podminky, za nichz spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou,
266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322 (déle jen ,Poskytovatel”), poskytuje svym U&astnikiim (déle jen ,U&astnik”) sluzbu pifenosu
dat a pripojeni k siti internet v pevném misté (dale jen ,Internet”).

Mimo zakladni sluzbu Internet mdze Poskytovatel poskytovat i doplhkoveé sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele
uvedené v Ceniku sluzeb a zafizeni Poskytovatele uverejnéného na internetovych strankdch Poskytovatele
www.nordictelecom.cz (déle jen ,Internetove stranky”).

Tyto Obchodni podminky, resp. jejich aktualni verze, jsou uverejnény na Internetovych strankach Poskytovatele.
Obchodni podminky ¢&i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci ¢i jinymi
materidly. Takto uverejnéné Obchodni podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Obchodnich podminek uvefejnénych na internetu a znénim
Obchodnich podminek uverejnénym jinym zptsobem, je vzdy rozhodujici znéni na vySe uvedenych Internetovych
strankach.

Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zaklade Ucastnické smlouvy (dale jen ,Smlouva”). Tyto Obchodni podminky
tvori vzdy nedilnou soucast Smlouvy soucasné s Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP”), platnym
Cenikem sluzeb a zafizeni a popf. zvlastnimi podminkami sluzeb. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak,
pouziji se VOP.

,Doplhkovymi sluzbami” se pro ucely téchto Obchodnich podminek sluzby rozumi dalsi sluZzby souvisejici
s poskytovanim sluzby Internet (napf. Verejna pevna IPv4 adresa).

,Sluzbami” se pro Ucely téchto Obchodnich podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplikove sluzby.

ZAKLADNI POPIS SLUZBY

21.

2.2.

2.3.

Sluzbu Internet Ize vyuzivat pouze v siti Poskytovatele na Uzemi Ceské republiky, a to pouze v misté& pFipojeni, které si
Ucastnik pro vyuzivani sluzby Internet ve Smlouveé zvoli (dale jen ,Instalacni adresa”).

V pfipadé, ze Ucastnik pfemisti Sluzbu na jinou adresu, nez je Instalaéni adresa uvedena ve Smlouvé, je povinen za
poruseni této povinnosti zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vyse je stanovena ve Smlouveé.

Sluzbu Ize vyuzivat prostfednictvim Koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem nebo Koncového zafizeni, které
bude mit dostatecné technické parametry pro zvolenou Sluzbu.

INSTALACE A AKTIVACE SLUZBY

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzba Internet bude dostupné po aktivaci sluzby na Instaladnim adrese U&astnika.

Aktivaci sluzby Internet U&astnik potvrzuje, Zze se seznamil s VOP, témito Obchodnimi podminkami, Zasadami
zpracovani osobnich udajd a Ze tyto podminky, za nichz Poskytovatel sluzbu poskytuje, akceptuje.

Nebude-li mozneé instalaci provést do 60 dnl ode dne zaslani smluvni dokumentace tykajici se Sluzby, ma se za to, ze
Poskytovatel od Smlouvy odstoupil, nedohodne-li se U¢astnik s Poskytovatelem jinak.

V pripadé, ze Poskytovatel pro aktivaci sluzby Internet neumoznuje vyuzit samoinstalacni balicky, prostrednictvim
kterych si Usastnik nainstaluje sluzbu Internet svépomoci, je pro aktivaci sluzby nutna odborna instalace technikem
Poskytovatele nebo jeho servisnim partnerem na zvolené Instalacni adrese. Ugastnik je povinen poskytnout
technikovi soucinnost potfebnou pro fadné provedeni odborné instalace a pripadné dalsich nezbytnych praci a
dodavek potfebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a Udrzbu sluzby Internet a Zafizeni. Instalaci hradi U¢astnik dle
ceny uvedené v Ceniku sluzeb a zafizeni, nedohodnou-li se strany jinak.

Cas instalace bude s Ugastnikem vzdy domluven pfedem. Zjisti-li U&astnik, ze nemCize byt v domluveném terminu
pfitomen, je tfeba, aby fadné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pfipadné sjednal s
Poskytovatelem novy cCas instalace. Odvolat sjednany c¢as instalace Ize vSak pouze telefonicky pres Zakaznickou
linku nejpozdéji 24 hodin v opa&ném pripadé je Poskytovatel opravnén uétovat Ueastnikovi ndhradu skody ve vysi
~marného vyjezdu” dle Ceniku sluzeb a Zafizeni.
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3.6.

Ugastnik je pIné zodpovédny za zajisténi souhlasu vlastnika nemovitosti, pripadnych vefejnopravnich organd, Ci
sogkrochh osob, jejichZ prava mohou byt instalaci dotcena. Ukaze-li se, ze Ucastnik takovym souhlasem nedisponuije,
je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli veskerou ujmu, kterd Poskytovateli v této souvislosti vznikne.

4. ZMENA SLUZBY INTERNET

4.1.

4.2,
4.3.

4.4.

4.5.

Sluzbu Ize na zakladé zadosti U&astnika pfemistit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto pfi sou¢asném splnéni téchto
predpokladd:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt Sluzba pfemisténa.

b) U pfemistované Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby elektronickych

komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti.

c) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s pfemisténim Sluzby a na vyzadni predlozi

Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdajd.

d) Na misté, na které ma byt Sluzba premisténa, je mozné Sluzbu Poskytovatelem poskytovat.

Premisténi sluzby je zpoplatnéno “objednavkou prace” dle Ceniku sluzeb a Zafizeni.

Pokud zadost o premisteni Sluzby nesplnuje predpoklady uvedené v predchozim odstavci, je Poskytovatel opravnen
ji odmitnout.

Pokud je na daném Instalaéni adrese poskytovano Poskytovatelem U&astnikovi vice sluzeb elektronickych komunikaci,
nelze sluzbu Internet premistit samostatné, ale pouze se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi
na dané Instalacni adrese.

Zmeény sluzby Internet véetné Doplnkovych sluzeb Ize provadét prostrednictvim zakaznické linky Poskytovatele nebo
jinym Poskytovatelem podporovanym zptisobem.

5. PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uastnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v pfiloze &. 1 téchto
Obchodnich podminek.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosoveé moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelnad s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

VSechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoznuji plné vyuzivat vsechny bézné vlastnosti sité Internet (napr.
streamovani videa, stahovani soubort, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klient( a dalsich sluzeb). Pro
zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zarizenim a pristupovym
bodem k siti internet na transportni vrstve.

Poskytovatel nemUze zarucit kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcd. Je doporuceno
vyuzivat Zafizeni pronajata/zakoupend/vypljcena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni
vyuziti véech parametr( Sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.
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5.8.

5.9.

5.10.

511.

5.12.

V pripadé oprav ¢i udrzby sité Internet mUze dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet zarucené urovné kvality.

Pokud Ugastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému negativnimu ovliviiovani.
Zejména mUze dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tedy tyto mohou byt poskytovany s horsiminez smluvné
garantovanymi parametry (napf. soubézny provoz IPTV a sluzby Internetu mdze mit za nasledek zpomaleni nacitani
obsahu, rastrovani obrazu, snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych soubort, zpomaleni nacitani
webovych stranek). Poskytovani Sluzby s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry v disledku vzajemného
ovliviiovani se vice sluzeb poskytovanych U&astnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze sluzba Internet nenese
znamky jakékoli velké odchylky ve smyslu ¢l. 510 téchto Podminek sluzby Internet, nejsou porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

« Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod bézné
dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilan.

« Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméneé vykonu sluzby k pfistupu
k internetu po souvislou dobu delsi nez 70 minut.

» Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, kterd spociva v alespon tfech detekovatelnych zménach vykonu
sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v casovém useku 90 minut.

- Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za néasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti
takovych aplikaci a sluzeb.

.V pfipadé velkych odchylek od b&Zné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma U&astnik prévo danou
sluzbu Internet reklamovat.

Déle uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné dostupnych i minimalnich rychlosti odpovidaji TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi
zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou odezvy, pozdejsi aktualizaci ci delsi dobou
stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti
takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, méa prévo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku
sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udaj(, je pro zabezpecéeni prav Usastnika z odpovédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na Zékaznicke lince Poskytovatele, aby Poskytovatel
mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu Sluzby. V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda
reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ugastnikovi
Céastky zaplacené za reklamované Sluzby. V piipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma Ucastnik i Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdeji do triceti
dnt od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace U&astnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

6. ZARIZENi POSKYTOVATELE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Zafizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky U&astnikovi pronajme, vypujéi nebo proda.

Prostrednictvim pronajatych ¢i vypUjcenych Zafizeni mlze Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikaci
i dalsim Ugastnikiim. V pfipadé& vymény pronajatého nebo vypljéeného Zafizeni v rdmci reklamace Poskytovatel
neodpovida za ulozeny obsah pevného disku Zafizeni. Pro zajisténi funkenosti sité pfi poskytovani sluzby Internet
mUze Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypujcenych Zafizeni. Pri aktualizaci mdze dojit ke
zméné ulozeného obsahu.

Vlastnikem pronajatého nebo vypujceného Zafizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovidéa za to, ze Zafizeni
je zptsobilé ke smluvenému Ucelu uzivani. Jelikoz je vSak Zarizeni instalované v nemovitosti uzivané Ucastnikem, je
Ucastnik povinen hlasit Poskytovateli jakékoli poruchy, a to neprodlené po jejich zjisténi.

Pokud bude U&astnikovi Zafizeni pronajato, bude U&astnik platit za prondjem pravidelné mési&ni poplatky ve vysi
ur¢ené v Ceniku sluzeb a zarizeni. Vyuctovani a uhrada poplatk( za pronajem Zafizeni probiha stejnym zptsobem
jako u vyuctovani sluzby Internet ¢i Doplnkovych sluzeb.
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6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy se U&astnik zavazuje vratit Poskytovateli veskera Zafizeni do 30 dn(, pokud byly ke
dni ukonceni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén
pozadovat po U&astnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi hodnoty zafizeni. Hodnota zafizeni je uvedena ve smluvni
dokumentacia v Ceniku sluzeb a zafizeni. V ptipadé, ze U&astnik takové zafizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém
jej od néj prevzal s prihlédnutim k béznému opotrebeni, je povinen nahradit Poskytovateli sSkodu, kterd mu tim vznikla.

Poskytovatel bude informovat Ugastnika ohledné zplsobu vraceni poskytnutého Zafizeni.

Pokud je potfeba provést odbornou demontaz Zarizeni, které bylo Poskytovatele namontovano na stfechu nebo vnéjsi
plat nemovitosti, je U&astnik povinen tuto demontaz Poskytovateli umoznit. Nejpozdéji véak do 30 dnti od ukon&enti
Smlouvy, v pracovnich dnech mezi 8. - 16. hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Demontaz
Zarizeni pii ukonceni Sluzby nezahrnuje stavebni Upravy na uvedeni do stavu pred instalaci (napf. zatmeleni vrtanych
otvortl apod.). Zajisténi a ndklady na takové stavebni Upravy nese Ucastnik.

Pokud nenitfeba provést odbornou demonta? Zafizeni Poskytovatelem, Zafizeni zasle Ugastnik zpét na uréenou adresu
Poskytovateli. V pfipadé, Zze bude Ucastnik Zafizeni zasilat kuryrni sluzbou, je zésilku obsahujici Zafizeni pfi odesilani
povinen pojistit do vyse smluvni pokuty. Zafizeni se povazuje za vracené v momenté prevzeti Poskytovatelem.

Vyptijcka a prondjem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Internet, a to na dobu trvani Smlouvy. Ukonc¢enim Smlouvy na
Sluzbu Internet dojde k ukoncéeni i smlouvy o vypuijcce, resp. smlouvy o pronajmu Zafizeni.

Pokud pronajaté nebo vyptjcené Zatizeni U8astnik vrati, aniz by s Poskytovatelem ukoncil Smlouvu, nema to vliv na
trvani Smlouvy. V takovem pripadé Smlouva dale trva a nadale je potreba hradit cenu za Sluzby.

Usastnik je povinen pronajaté, resp. vyptijcené Zafizeni chranit proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi. Usastnik je
povinen uzivat Zarizeni pouze ke sjednanému Ucelu a zplsobem, o kterém byl poucen.

OHLASOVANI VAD

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ugastnik ohladuje vady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném na Internetovych strankach
Poskytovatele. Osoba ohlasujici vadu je povinna ohlasit své jméno, identifikacni Udaje sluzby Internet, u niz se vyskytla
vada, obchodni firmu/nézev, misto a druh poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis vady, kontaktni osobu a kontaktni
telefon. V pripadé nutnosti sdéleni prihlasovacich udajd ke Sluzbé Poskytovatel pozaduje identifikacni Udaje uvadéné
na vyU&tovanich. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika poskytnuti soucinnosti za Ucelem odstranéni
vady.

V pfipade, ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachazi az za Koncovym zafizenim, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li Ucastnik i prfes upozornéni na tuto skutecnost na feseni ze
strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd dle Ceniku sluzeb a zarizeni.

Doba odstrafiovani vady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesdhne, je-li to technicky mozné, 5 kalendarnich dnd s
vyjimkou pfipadl ptisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zplisobenych treti osobou.

Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Zafizeni v majetku U&astnika, které Ucastnik
vyuziva k pripojeni ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem. Smlouva je uzavriena podle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpistl. O sporech mezi U&astnikem a Poskytovatelem rozhoduje
soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému telekomunika&nimu ufadu. Spory uvedené v § 129
ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunika&ni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti
ulozenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo U&astnika doslo ke
zmeéné na jinou osobu, zejména z dlvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pristoupeni k dluhu.

Spotrebitel mize v souladu s ust. § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané spotiebitele, resit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunika¢niho Uradu www.ctu.cz, v pfipadeé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Finanéniho
arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sport, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢asti tykajici
se specifikace pozadavk( na Zarfizeni, rozsahu Sluzeb, kvality a garance poskytované Sluzby, podminek instalace
Zarizeni, ¢i Sluzbu zrusit). O vSech zménach bude Ucastnik informovan ve forme stanovené ve VOP.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek je priloha ¢. 1- Garantované rychlosti a dopad parametr( kvality na
moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb.

Strana 5/9



Priloha ¢. 1 Podminek sluzby pfipojeni k internetu

Garantované rychlosti a dopad parametrt kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Nesymetrické tarify

Maximalni a inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

LEl ICEREeE stahovéni/odesilani dat (v MbJs) | stahovanifodesilani dat (v Mby/s) |  stahovanijodesiléni dat (v Mb/s)

Nordic 10 WiFi 10/2 6/1.2 3/06
Nordic 20 WiFi 20/4 12/2.4 6/1.2
Nordic 30 WiFi, WiFi+, 5G 30/6 18/36 91,8
Nordic 30 5G NR 30/10 18/6 9/3
Nordic 40 WiFi, WiFi+ 40/8 24/4,8 12/2,4
Nordic 60 WiFi, WiFi+, 5G 60/12 36/72 18/36
Nordic 60 5G NR 60/20 36/12 18/6
Nordic 100 WiFi+, 5G 100/12 60/72 30/36
Nordic 100 5G NR 100/30 60/18 30/9
Nordic 250 WiFi+ 250/25 150/15 75/75
Nordic Plus 10 LAN 10/2 6/1.2 3/06
Nordic Plus 20 DSL, OptikaC 20/2 1212 6/06
Nordic Plus 20 LAN 20/4 12/2,4 6/1.2
Nordic Plus 30 LAN 30/6 18/36 91,8
Nordic Plus 40 LAN, Lﬁgz\’xomka' 40/8 24/48 12/2.4
Nordic Plus 50 DSL, OptikaC 50/5 30/3 1515
Nordic Plus 50 LAN, LAN+, Optika 50/10 30/6 15/3
Nordic Plus 100 LANSéS%EkggAX' 100/20 60/12 30/6
Nordic Plus 250 DSL, OptikaC 250/25 150/15 75/75
Nordic Plus 250 LAN+, Optika 250/50 150/30 75/15
Nordic Plus 500 LAN+, Optika 500/100 300/60 150/30
Nordic Plus 1000 LAN+, Optika 1000/200 600/120 300/60
Nordic Plus 1000 DSL, OptikaC 1000/500 600/300 300/150
Nordic Plus 2000 DSL, OptikaC 2000/1000 1200/600 600/300




Maximalni a inzerovana rychlost

BéZné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

1EInj Eeuiee stahovani/odesilani dat (v Mb/s) | stahovéni/odesiléni dat (v Mb/s) |  stahovani/odesilani dat (v Mb/s)

Nordic DSL 20 DSL, OptikaC 20/2 1212 6/06
DSL S DSL, OptikaC 20/2 1212 6/06
Nordic VDSL 20 DSL, OptikaC 20/2 1212 6/06
Nordic DSL 50 DSL, OptikaC 50/5 30/3 15115
DSL M DSL, OptikaC 50/5 30/3 15115
Nordic VDSL 50 DSL, OptikaC 50/5 30/3 15115
Nordic VDSL 80 DSL, OptikaC 80/8 48/4,8 24/2.4
DSL L DSL, OptikaC 100/10 60/6 30/3
Nordic VDSL 100 DSL, OptikaC 100/10 60/6 30/3
Nordic VDSL 250 DSL, OptikaC 250/25 150/15 75/75
Nordic WiFi 10 WiFi 10/2 6/1,2 3/06
Nordic WiFi 15 WiFi 15/3 9/1.8 45/09
Nordic WiFi 20 WiFi 20/4 12/2,4 6/1.2
Nordic WiFi 25 WiFi 25/5 15/3 75115
Nordic WiFi 30 WiFi 30/6 18/36 918
Nordic WiFi 40 WiFi 40/8 24/48 12/2.4
Nordic WiFi 50 WiFi 50/10 30/6 15/3
Nordic WiFi 60 WiFi 60/12 36/72 18/36
Nordic WiFi+ 30 WiFi+ 30/3 18/18 9/09
Nordic WiFi+ 60 WiFi+ 60/6 36/36 18/1,8
Nordic WiFi+100 WiFi+ 100/10 60/6 30/3
Nordic WiFi+ 250 WiFi+ 250/25 150/15 75/75
Nordic LAN 10 LAN 10/2 6/1.2 3/06
Nordic LAN 15 LAN 15/3 9/1,8 45/09
Nordic LAN 20 LAN 20/4 12/2,4 6/1,2
Nordic LAN 25 LAN 25/5 15/3 75015
Nordic LAN 30 LAN 30/6 18/36 918
Nordic LAN 40 LAN 40/8 24/4,8 12/2.4
Nordic LAN 50 LAN 50/10 30/6 15/3
Nordic LAN 60 LAN 60/12 36/72 18/36
Nordic LAN+ 40 LAN+ 40/8 24/4,8 12/2.4
Nordic LAN+ 100 LAN+ 100/20 60/12 30/6
Nordic LAN+ 250 LAN+ 250/50 150/30 75/15
Nordic LAN+ 500 LAN+ 500/100 300/60 150/30
Nordic LAN+ 1000 LAN+ 1000/200 600/120 300/60




Maximalni a inzerovana rychlost

BéZné dostupna rychlost

Tarif Technologie A F - P P Minimé\nf gararjtp\{ané rychlost
stahovani/odesilani dat (v Mb/s) stahovani/odesilani dat (v Mb/s) stahovani/odesilani dat (v Mb/s)
Nordic Optika 40 Optika 40/8 24/4,8 12/2,4
Nordic Optika 100 Optika 100/20 60/12 30/6
Nordic Optika 250 Optika 250/50 150/30 75/15
Nordic Optika 500 Optika 500/100 300/60 150/30
Nordic Optika 1000 Optika 1000/200 600/120 300/60
Nordic KOAX 40 KOAX 40/4 24/2,4 12/1,2
Nordic KOAX 100 KOAX 100/10 60/6 30/3
Nordic KOAX 250 KOAX 250/25 150/15 75/75
Symetrické tarify
Tarif Fechmelagie Maxima}lnl\' a inz'erloyané rychlost Béihé dostgpné rychlost Minimélnf gararjtp\{ané rychlost
stahovani/odesilani dat (v Mb/s) stahovani/odesilani dat (v Mb/s) stahovani/odesilani dat (v Mb/s)
Nordic 10 WiFi 10/10 6/6 3/3
Nordic 20 WiFi 20/20 12/12 6/6
Nordic 30 WiFi, WiFi+ 30/30 18/18 9/9
Nordic 40 WiFi, WiFi+ 40/40 24/24 12/12
Nordic 60 WiFi, WiFi+ 60/60 36/36 18/18
Nordic 100 WiFi+ 100/100 60/60 30/30
Nordic 250 WiFi+ 250/250 150/150 75/75
Nordic Plus 10 LAN 10/10 6/6 3/3
Nordic Plus 20 LAN 20/20 12/12 6/6
Nordic Plus 30 LAN 30/30 18/18 9/9
Nordic Plus 40 AN LA Ptk 40/40 24/24 12/12
Nordic Plus 50 LAN, LAN+, Optika 50/50 30/30 15/15
Nordic Plus 100 LAN+, Optika, KOAX 100/100 60/60 30/30
Nordic Plus 250 LAN+, Optika 250/250 150/150 75/75
Nordic Plus 500 AN e 500/500 300/300 150/150
Nordic Plus 1000 LAN+, Optika 1000/1000 600/600 300/300




Maximalni a inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

LI Eeticea stahovani/odesilani dat (v Mb/s) | stahovéni/odesiléni dat (vMbJs) | stahovani/odesilani dat (v Mb/s)

Nordic WiFi 10 WiFi 10/10 6/6 3/3
Nordic WiFi 15 WiFi 15/15 9/9 45/45
Nordic WiFi 20 WiFi 20/20 12/12 6/6
Nordic WiFi 25 WiFi 25/25 15/15 75/75
Nordic WiFi 30 WiFi 30/30 18/18 9/9
Nordic WiFi 40 WiFi 40/40 24/24 12/12
Nordic WiFi 50 WiFi 50/50 30/30 15/15
Nordic WiFi 60 WiFi 60/60 36/36 18/18
Nordic WiFi+ 30 WiFi+ 30/30 18/18 9/9
Nordic WiFi+ 60 WiFi+ 60/60 36/36 18/18
Nordic WiFi+ 100 WiFi+ 100/100 60/60 30/30
Nordic WiFi+ 250 Wi+ 250/250 150/150 75/75
Nordic LAN 10 LAN 10/10 6/6 3/3
Nordic LAN 15 LAN 15/15 9/9 45/45
Nordic LAN 20 LAN 20/20 12/12 6/6
Nordic LAN 25 LAN 25/25 15/15 75/75
Nordic LAN 30 LAN 30/30 18/18 9/9
Nordic LAN 40 LAN 40/40 2424 12/12
Nordic LAN 50 LAN 50/50 30/30 15/15
Nordic LAN 60 LAN 60/60 36/36 18/18
Nordic LAN+ 40 LAN+ 40/40 24/24 12/12
Nordic LAN+100 LAN+ 100/100 60/60 30/30
Nordic LAN+ 250 LAN+ 250/250 150/150 75/75
Nordic LAN+ 500 LAN+ 500/500 300/300 150/150
Nordic LAN+ 1000 LAN+ 1000/1000 600/600 300/300
Nordic Optika 40 Optika 40/40 24/24 12/12
Nordic Optika 100 Optika 100/100 60/60 30/30
Nordic Optika 250 Optika 250/250 150/150 75/75
Nordic Optika 500 Optika 500/500 300/300 150/150
Nordic Optika 1000 Optika 1000/1000 600/600 300/300




