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1.

UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky hostingovych sluzeb (dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji podminky, za nichz
spole¢nost O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana
do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 (dale jen ,,Poskytovatel”), poskytuje
svym Ucastnikaim (déle jen ,U&astnik”) hostingové sluzby (dale jen ,,Hosting*)

Mimo zakladni sluzbu Hosting mUze Poskytovatel poskytovat i doplnkové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele
uvedené v Ceniku sluzeb a zafizeni Poskytovatele uvefejnéného na internetovych strankach Poskytovatele
www.nordictelecom.cz (dale jen ,Internetové stranky”).

Aktudlni verze Obchodnich podminek je zvefejnéna na Internetovych strankéch Poskytovatele. Obchodni podminky ¢i
jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci &i jinymi materidly. Takto uverejnéné
Obchodni podminky nejsou samostatné bez spinéni dalsich podminek ndvrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi znénim Obchodnich podminek zverejnénych na internetu a znénim Obchodnich podminek uvefejnénym jinym
zpUsobem, je vzdy rozhodujici znéni na vyse uvedenych Internetovych strankach.

Poskytovatel poskytuje sluzbu Hosting na zakladé smlouvy (déle jen ,,Smlouva”). Tyto Obchodni podminky tvori vzdy
nedilnou soucast Smlouvy soucasné s Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,WVOP”), platnym Cenikem
sluzeb a zarizeni, Podminkami zéasilkového prodeje a Zasadami zpracovani osobnich udajd. Pokud tyto Obchodni
podminky nestanovi jinak, pouziji se VOP.

»Doplikovymi sluzbami” se pro Ucely téchto Obchodnich podminek sluzby rozumi dalsi sluzby souvisejici
s poskytovanim sluzby Hosting, napf. pfesmérovani, aliasy, multihosting nebo jiné volitelné sluzby.

»Sluzbami” se pro Ucely téchto Obchodnich podminek sluzby rozumi sluzba Hosting a Doplhkové sluzby.

ZAKLADNI POPIS SLUZBY

Do sluzeb Hosting patfi konkrétné:

1.

Doména; zahrnuje:

a) registraci domény u rdznych registrator dle potieby:;

b) sprava DNS domény;

¢) rozhrani Nordic Webadmin pro spravu domény Ucastnika.
Hosting; zahrnuje:

a) sluzby webhosting i e-mailhosting

b) zfizeniaprovozdatového prostorunaserveru ve vysoce dostupném datovém centru, ktery je urGeny a optimalizovany
pro provoz webovych stranek Ucastnika a pro provoz e-mailovych schranek Ucastnika na doméné Ucastnika;

c) vyssi varianty Hosting umoZauji tzv. multihosting, tzn. provoz vice web(l na réiznych doménach U&astnika pod
jedinou Hosting sluzbou

d) online prostiedi Nordic Webadmin pro spravu webhostingu i e-mailhostingu Ugastnika.
E-mailhosting; zahrnuje:

a) ziizeni a provoz datového prostoru na serveru ve vysoce dostupném datovém centru, ktery je urdeny
a optimalizovany pro provoz e-mailovych schranek Ucastnika na doméné Ucastnika;

b) online prostfedi Nordic Webadmin pro spravu e-mailovych schranek U&astnika a e-mailhosting prostoru.
E-mailova schranka; zahrnuje:

a) zfizenia provoz e-mailové schranky na nékteré z domén Nordic, kterd je umisténa na serveru ve vysoce dostupném
datovém centru;

b) online prostfedi Nordic Webmail pro spravu schranky a e-maild.
Webhosting Python; zahrnuje:

a) prostor na specializované Python docker-hosting platformé pro provoz webové Python aplikace U&astnika; prostor
zahrnuje prostor databaze a prostor Uloziste;

b) online sprava webové aplikace Ucastnikem neni mozna.
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3. ZRIZENi SLUZBY

Veskeré hostingové sluzby si Ucastnik miize objednat primarné pomoci Zakaznicke linky.

Sluzba Doména je U&astnikovi registrovana (aktivovdna) v den uzavieni objednavky na dobu jednoho roku. U&astnik
bere na védomi, Ze v pripadé ukonceni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou byla sluzba Domeéna sjednana,
nema U&astnik narok na vraceni uhrazeného registracniho poplatku (v&etné administrativnich vydaj s tim spojenych).
Po registraci domény jsou U&astnikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu zaslany pfistupové tdaje ke sluzbé, tzn.
uzivatelské jméno a heslo pro spravu sluzby Domeéna.

Ostatni hostingoveé sluzby jsou U&astnikovi zfizeny zpravidla do 8 pracovnich hodin (nejpozdéji do 3 pracovnich dntl) od
dokonceni objednavky a do stejné doby jsou mu na evidovanou kontaktni e-mailovou adresu zaslany pristupové Udaje
ke sluzbé, tzn.

a) uzivatelské jméno a heslo pro spravu sluzeb Hosting a E-mailhosting;
b) heslo k Emailové schrance na doméné Nordic.
Nové sluzby Hosting mohou byt zfizeny pouze U&astnikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo prévnickou osobou.

Sluzbu ,E-mailova schrénka” je mozné vyuzivat pouze tehdy, pokud U&astnik soucasné vyuziva internetové sluzby
od Poskytovatele. Pokud Ucastnik nevyuziva internetové sluzby od Poskytovatele, nebude mozné sluzbu ,E-mailova
schranka” zridit ani nadéale poskytovat.

Novou sluzbu Webhosting Python neni mozné zfidit, je poskytovana pouze stavajicim Ugastnikdim.

4. ZMENA SLUZBY

Zménu Sluzeb je mozné provadeét:
a) online, a to v pripadech, které umoznuje rozhrani Nordic;

b) prostiednictvim Zakaznické linky Poskytovatele nebo jinym Poskytovatelem podporovanym zplsobem.

5. UKONCENI SLUZBY

Sluzba Doména bude ukonéena po uplynuti doby urdité uvedené ve Smlouve, pokud Ucastnik neprodlouZi jeji platnost
o dalsi rok zaplacenim faktury, kterou dostane 3 mésice pred expiraci domény. V pfipadg, ze by chtél U&astnik ukoncit
sluzbu Doména drive, nez je ve smlouvé sjednano, mdze tak ucinit pisemnou dohodou s Poskytovatelem, popripadé
odstoupenim od smlouvy za splnéni zakonnych podminek. Pri predcasném ukonceni vsSak plati podminky dle
¢l. 3 odst. 2.

Ostatni hostingove sluzby mohou byt ukonceny dle podminek uvedenych v ¢l. 4 VOP.

6. VARIANTY HOSTINGOVYCH SLUZEB

1. Doména

Varianta Koncovka (TLD - Top Level Domain)
359 rtiznych narodnich nebo generickych domén. Nejcastéjsi
Doména narodni: .cz, sk, .pl, .de, .ru, .hu, .com.ua, .at, .rs, ro

generické: .eu, .com, .info, .net, tv, .biz, .group
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2. Hosting
Varianta Datovy prostor Parametry Spolecné vlastnosti
1domeéna
Hosting 5B 5 GB pro web, e-maily a db
Start 5 e-mailovych schranek
1 databaze
Nejvykonnéjsi NVMe SSD disky
3 domény Automatické malware scany
Hosting 100 GB 100 GB pro web, e-maily a db 24/7 ochrana proti kyberttokim
Standard Neomezené e-mailovych schranek SSL certifikat i pro subdomény
10 databazi Automaticka zaloha dat az 14 dni zpét
Bezplatna obnova dat na 1 kliknuti
10 domén
Hosting 300 GB pro web, e-maily a db
X 300 GB . o ,
Premium Neomezené e-mailovych schranek
Neomezené databazi
3. E-mailhosting
Varianta Datovy prostor Parametry Spolecné vlastnosti
E-mail 20 GB 20 GB pro e-maily '
Start 20 e-mailovych schranek Antispam kontrola
Jednoduchy pristup z webu (Nordic
) 100 GB pro e-maily Webmall) . e
E-mail . L , Automaticka zaloha e-mailCl
100 GB Neomezené e-mailovych schranek Y
Standard . Automatické Setfeni mista
5 aliastl . o
Sledovani stavu doruceni
. 200 GB pro e-maily UziteCné navody
E-mail . N . Napojeni na Outlook
) 200 GB Neomezené e-mailovych schranek
Premium e
Neomezené aliast

4. E-mailova schranka

Varianta Datovy prostor Nordic sdilend doména
33 sdilenych domén Nordic:
bezdrat.net, brezova.net, brnenec.net, civicnet.cz, comworld.cz, davenet.cz, emailbox.cz,
E-mailova 5B freepoint.cz, hitech.cz, hlinsko.net, holice.net, home.mitranet.cz, chotebor.net, jevicko.net,
schranka kmnet.cz, lanskroun.net, lipnet.net, lit.cz, mikulov.net, mtr.cz, opatovice.net, ouo.cz, ow.cz, oxid.
cz, policka.cz, prerov.cz, svi.cz, trebova.net, tyhan.cz, uh.cz, uhedu.cz, zdirec.net, zkedu.cz,
zlinedu.cz

5.  Webhosting Python

Varianta Datovy prostor
Webhosting Python 1 1GB
Webhosting Python 5 5GB
Webhosting Python 10 10 GB

Webhosting Python 20 20 GB
Webhosting Python 50 50 GB
Webhosting Python 100 100 GB
Webhosting Python 200 200 GB
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7. TECHNICKE PARAMETRY HOSTINGOVYCH SLUZEB

1. Diskovy prostor
*5GB /100 GB / 300 GB (podle balicku) ¢ Neomezené mnozstvi pfenesenych dat

2. Multihosting
*1/3/10 domeén (podle balicku) « Neomezené subdomén

3. Vykon webhostingu
¢ 20 PHP workert ¢ Individualni konfigurace PHP « Samostatna konfigurace PHP u kazdé domény ¢ 512MB PHP memory_
limit « AZ 256MB PHP upload_max_filesize a post_max_size * NVMe SSD disky ¢ HTTP/2 ¢ Nativni podpora TLS 1.3 ¢ Gzip
komprese ¢ 25 Gbit/s (pve-a, pve-c) a 10 Gbit/s (pve-d) pripojeni do internetu ¢ Volitelny PHP max_execution_time

4. Webovy server
¢ Apache / OpenLiteSpeed / Nginx ¢ Verze PHP 8.2 pro nové webhostingy ¢ Dostupné verze PHP: 7.0, 71, 7.2, 7.3, 74, 8.0,
8.1 ¢ Dostupné starsi verze PHP (na vyzadani): 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6

5. Databazovy server
*1/10 / neomezené databazi (podle balicku) ¢ PostgreSQL, MariaDB, MySQL ¢ Neomezena maximalni velikost databaze
e Externi pfistup do databéaze

6. Zabezpeceni webhostingu
e Zalohy web( a e-mailll 1 denné (volitelné u balicku Start) ¢ DNNSEC pro .CZ domény instalované automaticky ¢ SSL
certifikdt zdarma (Let’s Encrypt) ¢ Firewall a pokrocild DDoS ochrana » GEO IP a IP ochrana nastavitelna pres .htaccess ©
Dvoufaktorova autentifikace pro WebAdmin ¢ Serverova ochrana redakcnich systém( ¢ Malware scany BitNinja Security
1tydné « Heslovani adresard ¢ Serverove logy PHP a PHP Slow log na vyzadani

7. FTP
* 99 FTP uctd » Neomezeny maximalni poCet souborl ¢ Spréva souborl pres WebFTP ¢ FTP ucty do libovolnych
adresar( ¢ Migrace FTP ¢ Sifrovani FTP

8. E-mailhosting
¢ 5 / neomezenée schranek (podle balicku) * Neomezena velikost schranek v ramci diskového prostoru ¢ Moznost
individudiniho nastaveni velikosti kazdé schranky ¢ E-mailové protokoly IMAP, POP3, SMTP e Pokrocily serverovy
antispam ¢ GEO IP a IP ochrana ¢ Moznost manualniho nastaveni antispamu ¢ SPF (kontrola domeény odesilatele)
a DKIM (autorizace odesilanych e-mail() e Doménovy koS, preposilani e-mailll, automaticka odpoved ¢ Limit odeslanych
zprav: 50 e-mailll za minutu, pfi prekroceni dojde k zablokovani schranky

9. Webové aplikace
¢ Roundcube ¢ phpMyAdmin ¢ Adminer ¢ WebFTP ¢ WebSSH

1. Diskovy prostor
¢ 20 GB /100 GB / 200 GB (podle balicku) * Neomezena velikost schranek v ramci diskového prostoru ¢ Moznost
individualniho nastaveni velikosti kazdé schranky

2. Pocéet schranek
¢ 20 / neomezené (podle balicku) « O / 5 / neomezené doménovych alias (podle balicku)

3. E-mailové protokoly
* IMAP, POP3, SMTP

4. Zabezpecenie-mailu
e Pokrocily serverovy antispam * GEO IP a IP ochrana ¢ Moznost manualniho nastaveni antispamu ¢ SPF (kontrola
domény odesilatele) a DKIM (autorizace odesilanych e-mailt) « Limit odeslanych zprav: maximalné 50 e-mailll za
minutu; pfi prekroceni dojde k zablokovani schranek

5. Zakladni funkce e-mailu
e Doménovy kos e Preposilani e-maill ¢ Automaticka odpovéd e Sledovani stavu doruceni, doruc¢enka e Vlastni podpis

6. Webové aplikace
¢ Nordic Webmail
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1. Diskovy prostor
*5GB

2. Zabezpecenischranky
* Pokrocily serverovy antispam  GEO IP a IP ochrana ¢ Limit odeslanych zprav: maximalné 50 e-mailll za minutu; pfi
prekroceni dojde k zablokovani schranky

3. Zakladni funkce e-mailu
e Preposilani e-maild « Automaticka odpoved ¢ Sledovani stavu doruceni, dorucenka ¢ Vlastni podpis

1. Diskovy prostor
*1/5/10/20/50 /100 /200 GB (podle varianty) * Neomezené mnozZstvi prenesenych dat

2. Specializovana DH platforma
* Zdlohované Docker servery ¢ Zalohované Databazoveé servery ¢ Zalohované Storage servery

3. Zabezpecéeni Webhostingu Python
« Z4lohy webovych aplikaci ¢ Firewall a pokrocila DDoS ochrana

8. OHLASOVANI VAD

1. Ucastnik ohlasuje vady (napf. nefunk&nost sluzby nebo chyba ve vylU&tovani atd.) Sluzby telefonicky na Zakaznické lince
Poskytovatele uvedeném na Internetovych strankach Poskytovatele. Osoba ohlasujici vadu je povinna hlasit sveé jméno,
identifikacni udaje sluzby Hosting, u niz se vyskytla vada, obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchoveého stavu, ¢as
zjisteni a popis vady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pripadé nutnosti sdéleni prihlasovacich udajd ke Sluzbé
Poskytovatel pozaduije identifikacni Udaje uvadéné na vylctovanich.

2. Ucastnik je povinen pro odstranéni vady poskytnout soudinnost Poskytovateli.

3. Doba odstranovani vady od okamziku jejiho nahladeni nepresdhne, je-li to technicky mozné, 5 kalendarnich dnt
s vyjimkou pripadd pasobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.

4. V pfipadé uplatnéni prava vad pro U&astnika, ktery je v pozici spotiebitele, plati, ze prava z vad musi u Poskytovatele
uplatnit bez zbytecného odkladu a ma pravo pozadovat, je-li vada odstranitelna - odstranéni vady anebo primérenou
slevu z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét Fadné uzivat, mdze Ucastnik - spotfebitel odstoupit od
Smlouvy nebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. Je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy, ma Ugastnik v pozici
spotrebitele préavo na (a) odstranéni vady dodanim véci nové bez vad nebo dodani chybéjici véci (to neplati, nelze-li
vadnou véc nebo predmét vzhledem k jeho povaze vrétit nebo predat Poskytovateli), (b) odstranéni vady opravou véci,
(c) pfiméfenou slevu z ceny, (d) odstoupit od Smlouvy. Pravo z vadného plnéni Ueastnikovi v pozici spotfebitele nenale,
pokud vadu zpUsobil sam. Pro uplatnéni prava z vadného je nutné zejména popsat konkrétni vadu, navrhnout zpUsob
feseni reklamace. Poskytovatle je povinen vyridit reklamaci (véetné pfipadného odstranéni vady) nejpozdéji do 30 dnl
od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel a Ueastnik nedohodl na Ihiité delsi. Poskytovatel poté méize reklamaci
v zadkonné Ih{té uznat a ucinit napravu a nebo neuznat a oddvodnit.

5. Poskytovatel umoznuje Ugastnikovi, ktery je v pozici spotiebitele, odstoupit od Smlouvy nad rdmec zékonné Ihty az
do 30 dnl od uzavreni Smlouvy. Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby, nevznikaji tak naklady spojené
s vradcenim zbozi. Naklady na Ukon odstoupeni nese U&astnik (spotfebitel). V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto
odstavce, kdy Poskytovatel zapoc¢al s poskytovanim SluZzeb na vyslovny pokyn U&astnika, neméa U&astnik narok na
vraceni uhrazeného poplatku, véetné administrativni vydajd s tim spojenych (predevsim u sluzby Doména). Odstoupi-li
U&astnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz na zakladé vyslovné zadosti zacal poskytovat Sluzbu, uhradi Usastnik - spotfebitel
Poskytovatel pomérnou ¢ést sjednané ceny za plnéni poskytnuti Sluzby.

6. Prohlaseni Ucastnika - spotiebitele: USastnik - spotfebitel vyslovné zada, aby mu Poskytovatel zapocal s poskytovanim
Sluzby dle uzavirané Smlouvy s Poskytovatelem pred uplynuti InGty dle odst. 5 tohoto ¢lanku a dale bere na védomi,
ze je-li mu dodéan dle Smlouvy digitalni obsah nikoliv na hmotném nosic¢i pred uplynutim této Ihity pro odstoupeni
Smlouvy, nema pravo od Smlouvy odstoupit.
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem. Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.

2. Je-li Ugastnik v pozici Spottebitele miZe v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané
spotrebitele, fesit mimosoudné u povéreného subjektu, a to v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
Sluzeb u Finan&niho arbitra www.finarbitr.cz a v pFipadé ostatnich spord, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz,
v ostatnich pfipadech je ddna pravomoc obecnym soudtim Ceské republiky.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢asti tykajici se
specifikace pozadavkd na Zarizeni, rozsahu Sluzeb, kvality a garance poskytovane Sluzby, podminek instalace Zafizeni,
¢i Sluzbu zrusit). O véech zménach bude Ucastnik informovan ve formé stanovené ve VOP.
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