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OPPC01042025

Obchodni podminky preneseni Cisla

spolecnosti O2 Czech Republic a.s. v ramci nabidky Nordic Telecom

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana do obchodniho
rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 (déle jen ,Poskytovatel”).

1.

PODMINKY PRENESENI CiSLA

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby preneseni telefonniho cisla mezi podnikateli poskytujicimi verejne
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (déle téz jen ,poskytovatelé sluzby”).
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ZADOST O PRENESENI CiSLA U PREJIMAJICIHO POSKYTOVATELE SLUZBY (DALE JEN ,ZADOST")

Zajemce o pfeneseni telefonniho &isla (dale jen ,Udastnik”) ma moznost pozadat bezplatné o zajisténi preneseni telefonniho
Cisla primo prejimajiciho poskytovatele sluzby, tedy odlisného poskytovatele, nez se kterym ma v danou chvili uzavienou
Udastnictnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Ugastnicka smlouva”).
Pro pfeneseni isla je tfeba, aby U&astnik pfejimajicimu poskytovateli sluzby v souladu s jeho smluvnimi podminkami poskytl
v Zadosti predevsim: telefonni &islo, o jeho? pfeneseni zada, ovéfovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU"), den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout a popripadé
na zadost Poskytovatele prokazat svoji totoznost.

OKU je vystaven ke kazde hlasove sluzbé s telefonnimi Cisly. Timto kodem se Usastnik autorizuje pfi zadosti o pfenos
telefonniho ¢isla. OKU bude Ucastnikovi zaslan formou SMS nebo sdélen prostrednictvim samoobsluhy, pripadné jinym
zplsobem, ktery si sjednal pro vzajemny kontakt s Poskytovatelem.

U&astnik ma moznost vyuzit k autorizaci pfeneseni telefonniho Cisla i tzv. Cislo vypovedi opousténého poskytovatele sluzeb
(dale jen ,CVOP”) misto OKU. CVOP obdrzi Ucastnik na zakladé jednani ukoncujici U¢astnickou smlouvu (podanim platné
vypovedi) u opousténého poskytovatele.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén overit totoznost Ugastnika pfed tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho ¢isla. Pokud Ucastnik soucinnost pfi prokazani totoznosti neposkytne, hledi se
na néj, jako by o preneseni telefonniho ¢isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po podani Zadosti zajisti provedeni Ukont potfebnych k pfeneseni telefonniho
Cisla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému prenos telefonniho cisla probéhne. Den preneseni Cisla je zaroven dnem
ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem. Prejimajici poskytovatel spolu s opousténym poskytovatelem
zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe primo navazovaly.

Preneseni ¢isla nastane poc¢atkem prvniho pracovniho dnve nasledujiciho po uplynuti Ihtty dvou pracovnich dn(, ktera zacne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby na zakladé Zadosti vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o objednavce
prenesen.

Prejimajici poskytovatel se mize s U&astnikem dohodnout na preneseni &isla v pozdéjsi pracovni den. V tomto pfipadé
prejimajici poskytovatel zajisti doruceni objednavky preneseni opousténému poskytovali s dostatecnymi informacemi tak,
aby k preneseni nedoslo drive nez v dohodnuty den.

Ucastnik ma pravo v souladu s § 34 odst. 11 zakona &127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen ,ZEK") na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti prenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych terminCi opravy a instalace.

2.81. Dle aktuélniho znéni vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢.529/2021 Sb. (dale jen “Vyhlaska”) ¢ini vySe nahrady:

a) Za kazdy zapocaty den prodleni - 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. Pri prodleni se soucasné provadénou portaci vice nez 10
¢isel téhoz Ucastnika se vySe ndhrady za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo snizuje na polovinu uvedenych castek;
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b) Za kazdy zapocaty den trvani dusledk( zneuziti prenosu telefonniho ¢isla - 600 K¢;

c) Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi oproti ujednanému terminu jejich provedeni - 200 K¢,
od 6. dne 400 K¢. (Je-li siednané plnéni vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti Ucastnikem pfi takové opraveé
a instalaci, zaplati Poskytovatel za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dnl celkovou nahradu ve vysi pokuty
za prvni den neposkytnuti soucinnosti Uc¢astnikem, nejvyse 1000 K&).

3. ZAVERECNA USTANOVENI

31. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VSeobecnych podminek Poskytovatele, Ceniku sluzeb,
Ugastnické smlouvy a pfipadné dalsich zvlastnich podminek sluzeb a tariftl. Uprava prenositelnosti telefonnich &isel je
v souladu s pravnimi piedpisy, a to konkrétné se ZEK, Vyhlaskou a opatienim obecné povahy Ceského telekomunikadniho
Uradu ¢. OOP/10/10.2012-12, OOP/10/02.2020-1, v platném znéni.

3.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O véech zménach bude Ugastnik
informovan v zékonem predepsané formé.

Tyto Podminky nabyvaiji icinnosti dne 1. 4. 2025.
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