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Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy ve lhůtě 30 dnů od jejího uzavření 
či její změny. Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení, stačí, když formulář odešlete před uplynutím příslušné lhůty. Vyplněný 
formulář odešlete na info@nordictelecom.cz nebo na adresu sídla společnosti. 
Pokud nám vracíte zařízení (STB, SIM, VDSL router, telefonní přístroj, Compact), zašlete nám jej nepoškozené na adresu:  
O2 Czech Republic a.s., Pod Výtahem 370/30, Ostrava, 710 00. 
U zařízení instalovaného technikem Vás budeme kontaktovat ohledně domluvy demontáže.
V případě, že odstupujete od účastnické smlouvy na poskytování služeb elektronických komunikací, berete tím také na vědomí, 
že jste povinni uhradit poměrnou část měsíčního poplatku v rozsahu poskytnutých služeb do doby odstoupení. 

Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

Adresát: O2 Czech Republic a.s., se sídlem Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IČO: 60193336

Účastník (spotřebitel): 

Zákaznické číslo:

Jméno a příjmení:

Adresa (ulice, č.p./č.e., obec, PSČ):

Číslo bankovního účtu:

Prohlašuji, že tímto odstupuji od (zaškrtněte):
 smlouvy o nákupu níže specifikovaného zboží                účastnické smlouvy o poskytnutí služeb elektronických komunikací 

*pomůže nám pro jednodušší identifikaci, pokud jej nemůžete dohledat, nevadí, vyřešíme to za Vás. 

Zboží:

Typ zboží (např. router):

Datum zakoupení:

Výrobní číslo výrobku*:

Číslo objednávky:

Číslo prodejního dokladu (faktury):

Služba/y:

Služba (název služby/tarif):

Služba (název služby/tarif):

číslo úč. smlouvy:

číslo úč. smlouvy:

Datum:          Podpis spotřebitele:

Poskytovatel: O2 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IČO: 60193336, DIČ: CZ60193336
Zapsána do OR: MS v Praze, oddíl B, vložka 2322 www.nordictelecom.cz

800 80 70 60
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