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Reklamacni rad

A. PREAMBULE

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tento reklamacéni fad (dale jen ,Reklamacni rad”) upravuje podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z vad zbozi
zakoupeného u spolec¢nosti Nordic Telecom Regional s.ro., se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO 04593332, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 359043 (dale
jen ,Poskytovatel”). Byl vydan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z"), a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Aktualni znéni
Reklamacniho rfadu je k nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele (déale jen ,Internetoveé stranky”).

V tomto Reklamacnim radu také naleznete podminky pro uplatnéni reklamace na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu a postup pfi nahlasovan zavad na zafizeni Poskytovatele, které Vam bylo pronajato, nebo které
mate od Poskytovatele vypujcené.

2. VYKLAD POJMU

Pro Ucely tohoto Reklamacniho fadu maji dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

21.

2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.

2.7

Kupujicim” se rozumi kazda fyzickd nebo pravnickéd osoba, ktera si od Poskytovatele zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

,Reklamaci” se rozumi uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady zafizeni nebo zboZi.
,Sluzby” jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytované U&astnikovi Poskytovatelem.

,Ugastnikem” se rozumi ten, kdo uzavfe s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
,Vadou" se rozumi, jestlize ZboZi nebo Sluzby nemaiji sjednané vlastnosti.

,Zafizenim” se rozumi koncova zafizeni &i jina telekomunikacni zafizeni ur¢ena pro vyuzivani sluzeb Poskytovatele
a nabizena ze strany Poskytovatele.

,Zbozim" se rozumi zafizeni a jakékoli dalsi vyrobky nabizené zakazniklim ze strany Poskytovatele.

B. REKLAMACE ZAKOUPENEHO ZBOZi

3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

3.1.
3.2,

Poskytovatel odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema Vady.
Poskytovatel zejména odpovida za to, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvim, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlas;

c) je dodéana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci; a dale
vlastnostem dle § 2161 odst. 2 OZ.
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3.3.

3.4.

Poskytovatel také odpovida Kupujicimu za nespravnou montaz nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena
Poskytovatelem nebo na jeho odpoveédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz ¢i instalace provedena Kupujicim a
vada nastala aZ v dUsledku nedostatku navodu, ktery k ni poskytl Poskytovatel.

Jako doklad prokazujici zakoupeni Zbozi u Poskytovatele pro Ucely zaruky slouzi Uctenka, resp. danovy doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, nebo zarucni list, je-li jim zbozi vybaveno.

4. VADA ZBOZi A S TiM SOUVISEJiCi NAROKY KUPUJICiIHO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

V pfipadé, Ze Zbozi pfi prevzeti Kupujicim nema sjednané vlastnosti (tj. nema vlastnosti popsané v ¢lanku 3.2 ¢asti B
tohoto Reklamacniho fadu), je vadné.

Ma-li Zbozi vadu, maze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat:
a) dodani véci nové bez vady;
b) nebo opravu véci;

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny. To se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to, zda mUze byt druhym zpdsobem
vada odstranéna bez znacnych potizi pro Kupuijiciho.

Poskytovatel mize odmitnout odstranit vadu, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Kupujici maze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

a) Poskytovatel odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil podle § 2170 odst. 1a 2 OZ;
b) vada se objevi opakovang;

c) vada je podstatnym poruseni smlouvy;

d) je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobée nebo bez
znacénych obtiZi pro Kupuijiciho.

To neplati, pokud Kupuijici pred prevzetim Zbozi o Vadé vedél nebo Vadu sam zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem
prvniho roku ode dne prevzeti Zbozi, se povazuje za Vadu existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze
Zbozi nebo pokud se neprokaze opak. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemohl Zbozi uzivat, v pripadé,
ze vadu vytkl opravnéné.

Poskytovatel neodpovidad za Vady ZboZi zplsobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem (véetné zmeény
nebo jiného zdsahu do software), uzivanim nevhodnych softward a vyrobcem neschvalenych softwarovych aplikaci,
pouzivanimvrozporu s navodemk obsluze, vniknutim cizich latek do zafizeni, nespravnou tdrzbou, v pfipadé poskozeni
stykem s prirodnimi zivly (napf. stykem s vodou, ohném, Zarem apod.), oxidaci, znecisténim a poskozenim v ddsledku
zivelnich ¢ijinych lokélnich jevl (napf. bourky, prepéti v siti apod.), mechanickym poskozenim vinou Kupujiciho, bylo-li
zafizeni pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti, prepétim, nebo pokud byla Vada zplsobena ve spojeni s
nestandardnim prislusenstvim, instalaci nebo pouzivanim Zbozi v rozporu s navodem k obsluze ¢ijeho pouzitim nebo
projiné Ucely, nez je pro Zbozi obvyklé, béznym opotifebenim, skladovanim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny,
provozovanim Zbozi ve vihkém, prasném nebo chemicky agresivnim prostredi. Za neodborny a neopravnény zasah
se povazuje zejména takoveé nakladani se Zafizenim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢i prelepek)
chrénicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje. Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyzadovana Uprava,
modifikace nebo adaptace vedouci k rozsifeni funkci Zafizeni oproti zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu Vv jinych technickych podminkach, nez pro které bylo navrzeno, vyrobeno a schvéleno. Vadou neni, jestlize
doslo k uplynuti Zivotnosti ¢i snizeni kapacity baterii (baterie mivaji dle stanoviska vyrobce zivotnost omezenou
urcitym poctem dobiti).

5. ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE VADY

5.1.

5.2.

Vadu Zbozi je treba uplatnit u prodejce, u kterého Kupujici Zbozi zakoupil (neni-li v zaru¢nim listu uvedena jina osoba,
ktera je pro Kupujiciho blizsi). Pro jednodussi vyrizeni Reklamace doporucujeme vyuzit nasi zéakaznickou linku na cisle
800 80 70 60, kde budou Kupujicimu sdéleny veskeré potrebneé kroky k uplatnéni Reklamace.

V ramci Reklamace je tfeba predlozit kompletni reklamované Zbozi a uvést presny charakter Vady. Pfi podani
Reklamace je Kupujici dale povinen prokazat, ze Zbozi zakoupil u Poskytovatele, tzn. kromé vytknuti Vady dolozit
datum a cenu zakoupeného Zbozi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o rozsahu
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zakonné odpoveédnosti za Vady, pokud byl vystaven, ¢i prodejni doklad (Uctenka). Pro usnadnéni vyfizeni reklamace
doporucujeme k dokladu o koupi konkrétniho Zbozi predlozit i zarucni list, pokud byl souc¢asti balent, jelikoz obsahuje
jednoznacnou identifikaci Zbozi. | bez téchto doklad( je mozné Reklamaci uplatnit, je vSak povinnosti Kupujiciho
dolozit zakoupeni Zbozi jinym vérohodnym zplsobem. Zaroven je Kupujici povinen sdélit, jakou formu vyrizeni
Reklamace s ohledem na platnou pravni Upravu preferuje.

6. LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

U pouzitého Zbozi Kupujici mdze vytknout vadu, které se projevi na Zbozi, do jednoho roku (pouzitym Zbozim se
rozumi takto oznacené Zbozi, které je pouzité Ci servisované bez Vady, pricemz kompletnost baleni nebrani plnému
uzivani vyrobku).

Pro Kupujiciho podnikatele mUze byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisnég, je-li to u daného
typu Zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihita ma prednost.

Vytkne-li Kupujici Poskytovateli vadu opravnéné, doba dle odst. 4.1 nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemdze véc
uzivat.

Lhdta konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicl pozdéji.
Délka Ihaty v mésicich je uvedena u kazdého ZboZi a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

7. POTVRZENI O PRIJETi REKLAMACE A LHUTA PRO JEJi VYRIZENI

71.

7.2.

7.3.

Poskytovatel vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil Reklamaci, co je jejim obsahem, jaky zpCsob
jejiho vyfizeni pozaduje a kontaktni Udaje Kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Dale
Poskytovatel vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni Reklamace vcetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté Reklamace Poskytovatel Kupujicimu vyda pisemné oddvodnéni tohoto
zamitnuti. Pisemnou formou je i zprava doruc¢ena Kupujicimu prostrednictvim e-mailu ¢i SMS.

Poskytovatelvyfizuje Reklamacebezzbytecnéhoodkladuanejpozdéjido 30 dndodedne uplatnéniReklamace, pokudse
s Kupujicim vyslovné nedohodne na Ihté delsi. Nebude-li Ih(ita dodrzena, ma Kupujici préavo pozadovat prfimérenou
slevu z kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit.

Upozornujeme, ze v pripadé vyfizeni Reklamace opravou zafizeni je mozne, ze dojde ik aktualizaci softwaru ¢i k
navraceni Zarizeni do tovarniho nastaveni. V takovém pripadé muze dojit k vymazani uzivatelského nastaveni. V této
situaci vsak nejde o vadné vyfizenou Reklamaci.

C. REKLAMACE VYUCTOVANI CENY A POSKYTOVANE SLUZBY

8. ZPUSOB A MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

8.1.

8.2

8.3.

Ucastnik méa pravo uplatit Reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyucétovani
ceny je Ugastnik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji do dvou mésict ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuteé Sluzby, jinak mu toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je Uastnik opravnén uplatnit Reklamaci do dvou mésict ode dne poskytnuti
Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do dvou
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Vadné poskytnutou Sluzbou neni situace, ke
které dojde z dGvodu, ze v rozporu s pokyny Ci v rozporu s instalaci odbornym pracovnikem Poskytovatele, doslo k
presunuti ¢i prenastaveni zafizeni (modemu), které je nezbytné pro uzivani Sluzby.

Reklamaci je vhodneé uplatnit pisemné a prokazatelnym zpUsobem (napf. odeslanim doporucenou zésilkou, pripadné
z e-mailové adresy U&astnika, kterou U&astnik uved! jako kontaktni adresu pro komunikaci ohledné poskytovanych
Sluzeb). Podani reklamace nema odkladny Ucinek vi&i povinnosti Uastnika uhradit vyu&tovanou cenu. Cesky
telekomunikaéni Ufad je v&ak opravnén v od@vodnénych pripadech, na z4dost U&astnika, rozhodnout, Zze podani
reklamace ma odkladny Ucinek.
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9. VYRIZENi REKLAMACE

9.1. Poskytovatel je povinen Reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
Reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen Reklamaci vyridit
nejpozdeéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

9.2. Pokudbude Reklamace Poskytovatelem shleddna opravnénou, je Poskytovatel povinenv pfipadé, ze dojde k vyuctovani
cenyzaSluzbuvneprospéchUgastnika, vratitmurozdilcenynejpozdéjidoTmésiceodvyfizeniReklamacezplisobem, ktery
urgiU&astnik. Pokud Sluzbubylomozno vyuzitjen astecné, anebojinebylo mozno vyuzit viibec pro zadvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu
nebopodohodésUcastnikemzajistitposkytnutiSluzby nahradnimzptisobem.PokudU&astnik vracenineur&ianinedojde
k jiné dohodé, zapocte Poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu Sluzeb oprotijeho pohledavkam v nasledujicim
¢i nasledujicich vystavenych vyuctovanich.

D. VADY NA PRONAJATEM NEBO VYPUJCENEM ZARIZENi

10. ZPUSOB A MiSTO NAHLASENI VADY

10.1. V pripade, Ze se objevi Vada na Zafizeni, ktere ma Ugastnik od Poskytovatele pronajato nebo vyptj&eno, ohlasi
Ucastnik Vadu Poskytovateli pomoci e-mailu nebo telefonicky pomoci zékaznicke linky 800 70 60 50.

11. VYRIZENIi NAHLASENE VADY

1.1. Poskytovatel se nahlasenou Vadu pokusi nejprve opravit vzdalené. Pokud se Vadu vzdalené opravit nepodafi,
kontaktuje Poskytovatel Ucastnika, aby se dohodli na dalsim postupu (napf. na vyjezdu technika)

1.2. V pripade, ze Vada vznikla v disledku zavinéného nebo nedbalostniho jednani Ugastnika, bude za opravu Vady
Ucastnikovi natctovan poplatek ve vysi dle platného ceniku Poskytovatele dostupného na Internetovych strankach.

E. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré kontaktni Udaje pro komunikaci s Poskytovatelem jsou k dispozici na Internetovych strankach, zaroven je mozné se obratit
na Ombudsmana Poskytovatele ombudsman@nordictelecom.cz.

Kupuijici, reps. Ugastnik je opravnén v pfipadé uznané Reklamace pozadovat Uhradu Ucelné vynalozenych naklad(l souvisejicich s
Reklamaci (napf. postovne). Toto pravo je nutneé uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které
je treba Vadu vytknout.

Pokud Reklamace nebude Poskytovatelem shledana opravnénou, je Kupuijici, resp. Ugastnik opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho Uradu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni Reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne.
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