V1/2015/101045

Vitejte. zvLASTNi PODMINKY PRO PREDPLACENE SLUZBY

Vydané podle § 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obchodni
zadkonik“), a zadkona ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®)

1. Tyto zvlastni podminky pro predplacené sluzby (dale jen ,Zvlastni podminky“) vydané spolecnosti Air
Telecom a. s., se sidlem Praha 9, Ceskomoravska 2408, ¢. or. 1a, PSC 190 00, IC: 24262137, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 18474 (dale jen ,Poskyto-
vatel) upravuji nékterd prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se smlouvou o poskytova-
ni predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Smlouva“) uzavienou mezi Posky-
tovatelem a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen ,Ucastnik®).

2.0bsah Smlouvy je dan Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele (dale jen VSeobecné podminky), témito Zvlastnimi podminkami a Cenikem sluzeb.

3. Predplacenou sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana ze strany
Poskytovatele za ceny stanovené Cenikem sluzeb , a to jen do vycCerpani predplacené
hodnoty dané konkrétni sluzby (dale jen ,Kredit“ nebo ,Balicek predplaceny dat“). Kredit lze
predplatit/dobit zplisoby uvedenymi v informacnich a marketingovych materidlech Poskytovatele.
Podrobné informace o zplsobu dobiti jsou taktéz dostupné na webovych strankach
http://www.ufon.cz/dobijeni.

4. K uzavieni Smlouvy mezi poskytovatelem a U¢astnikem dojde:

e Zakoupenim zarizeni slouZziciho k vyuzivani predplacenych sluzeb soucasné se zakoupenim Kredi-
tu, pripadné Balicku predplacenych dat (v pfipadé datovych sluzeb), nebo

e Zakoupenim zafizeni slouziciho k vyuzivani predplacenych sluzeb soucasné se zakoupenim
predplacené SIM karty, nebo

e Zakoupenim predplacené SIM karty, nebo

e Prvnim dobitim Kreditu u predplacené SIM karty ¢i dobiti Kreditu/Balicku u jiné predplacené sluzby
ze strany Ucastnika, nebo

e Otevrenim ochranného krytu pfi koupi zafizeni slouziciho k vyuzivani predplacenych sluzeb
¢i samostatné predplacené SIM karty, resp. porusenim znamky/stitku umisténé na tomto krytu,
a to podle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane nejdfive. Ucastnik timto vyslovné
bere na védomi, ze uzavrfeni smlouvy zpUsoby uvedenymi pod pismeny d) a e) je zaroven
povazovano za prvni vyuziti predplacené sluzby.

5. Uéastnik je opravnén pozadat Poskytovatele pisemné, telefonicky ¢i elektronickou formou o zménu
Smlouvy, resp. o prechod z predplacené sluzby na nékterou tarifni sluzbu nabizenou Poskytovatelem.
V pripadé odsouhlaseni této zmény ze strany Poskytovatele bude pfi prechodu nevycerpana cast
Kreditu zapoctena vuci prvnimu vyuctovani nové tarifni sluzby. V pfipadé prechodu na nékterou
tarifni sluzbu z predplaceného internetu s Balickem predplacenych dat se nevycerpana data na tarifni
sluzbu neprevadi.

6. Ucastnik je v pripadé prechodu dle pfedchoziho ¢lanku opravnén ponechat si stavajici telefonni
Cislo. Pri prechodu z predplacenésluzby na nékterou z tarifnich sluzeb Poskytovatele se pfimérené
pouziji ustanoveni VSeobecnych podminek upravujici uzavreni smlouvy.

7. V pfipadé ztraty, zni¢eni nebo odcizeni SIM karty ma Ucastnik narok na vydani nové SIM karty
pouze v pripadé, pokud hodnovérné prokaze, ze byl v okamzikuztraty, zniceni nebo odcizeni jejim
opravnénym drzitelem. Vydani nové SIM karty mize byt ze strany Poskytovatele zpoplatnéno castkou
uvedenou v Ceniku sluzeb.



8. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mlze byt ukoncena za podminek uvedenych
ve Véeobecnych podminkach. Poskytovatel a U¢astnik dale sjednali, Ze Kredit/Bali¢ek predplacenych
dat je platny po dobu jednoho az dvanacti mésicl, pricemz tato lhita pocinad bézet okamzikem
prvniho pouziti predplacené sluzby (tj. zaslani SMS, uskutecnéni odchoziho hovoru,
uskute¢néni datového spojeni) v prfipadé vychoziho kreditu, respektive okamzikem pfipsani
prostfedk na Ucet Poskytovatele v pripadé kreditu dobijeného zakaznikem. V pripadé
predplaceni/dobiti  Kreditu/Balicku predplacenych dat se lhita platnosti Kreditu/Balicku
predplacenych dat, a to jak nové predplacenych, tak plvodnich, prodluzuje o dalSich azdvanact
mésicl. Ucastnik bere timto na védomi, Ze v pfipadé uplynuti lhaty platnosti stavajici
Kredit/Bali¢ek pfedplacenych dat expiruje, tj. Uéastnik jiz neni opravnén Kredit/Bali¢ek pfedplacenych
vyuzit, ani nema narok na jeho nahradu.

9.V pfipadé, ze predplacené sluzby ¢i zafizeni slouzici k vyuzivani predplacenych sluzeb byly zakoupeny
mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za poufziti prostfedkdl komunikace na dalku, ma Ucastnik
pravo od ni odstoupit ve lhuté 14 dnd. Pisemné odstoupeni je tfeba zaslat spolecné se zafizenim,
bylo-li pfedmétem smlouvy, a to v neposkozeném stavu a v plvodnim baleni, véetné veskerého
prislusenstvi, na adresu Centralni sklad Air Telecom a.s., U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10.

10. Poskytovatel se zavazuje na zadost Uclastnika vystavit pfimo pfi prodeji ¢ nejpozdéji
do 30 dnl ode dne doruceni zadosti danovy doklad za poskytovani predplacenych sluzeb. Smluvni
strany souhlasi a berou na védomi, Zze danovy doklad dle tohoto clanku je Poskytovatel opravnén
zaslat pouze v elektronické formé. Za timto Ucelem je Ucastnik povinen sdélit Poskytovateli kontaktni
emailovou adresu.

11. Mimo situaci uvedenych ve VSeobecnych podminkach je Poskytovatel opravnén jednostran-
né omezit poskytovani predplacenych sluzeb za predpokladu, Ze Kredit/Balicek predplacenych
dat bude zcela vycerpan ¢i zlstatek Kreditu nebude dosahovat ceny dané sluzby stanovené Ceni-
kem sluzeb. Toto omezeni je Poskytovatel opravnén ucinit i v pribéhu vyuzivani predplacené sluzby.
Po zakoupeni/dobiti Kreditu/Bali¢ku predplacenych dat se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkla-
du zrusit omezeni ulozené na zakladé tohoto ¢lanku. Aktualni vysi Kreditu, pfipadné Cerpani Balicku pred-
placenych dat, lze zjistit na http://samoobsluha.ufon.cz, webovych strankach Poskytovatele, pfipadné
prostrednictvim hlasové sluzby na zakaznické lince.

12. Ve véci prav a povinnosti neupravenych témito Zvlastnimi podminkami se primérené pouziji
ustanoveni Vseobecnych podminek, s vyjimkou téch jejich ustanoveni, které vzhledem ke své povaze
nelze pro predplacené sluzby pouzit (zejména néktera ustanoveni VSeobecnych podminek upravujici
vyuctovani a reklamace, uzavreni smlouvy atd.).

13. Tyto Zvlastni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti
smluvniho vztahu mezi Uéastnikem a Poskytovatelem zaloZzeného Smlouvou, a to aZz do uplného
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

14. Poskytovatel je opravnén dopliovat a ménit tyto Zvlastni podminky. Poskytovatel se zavazuje
o kazdé zméné Zvlastnich podminek informovat Ucastniky véas zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup a ve vSech svych provozovnach, nejpozdéji 30 dni pred nabytim Ucinnosti takové zmény, to
véak pouze v pfipadé, Ze tato zména predstavuje pro Ulastnika podstatné zhor$eni jeho podminek.

15. Tyto Zvlaétni podminky a ostatni ¢asti Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Platné znéni VSeobecnych podminek, téchto Zvlastnich podminek, Ceniku sluzeb a aktualni
nabidka poskytovanych Sluzeb a dalsi aktualni informace jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele.

Tyto Zvlastni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. fijna 2015.



