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Nordic

Obchodni podminky preneseni cisla

(dale jen ,,Podminky”)

Nordic Telecom s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9, IC 04001281 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 240959 (dale jen ,Nordic
Telecom s.r.0.,” nebo ,Poskytovatel”).

y v

1. Podminky pfeneseni cisla

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby preneseni telefonniho cisla (dale jen ,preneseni
¢isla”) mezi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale téz
jen ,poskytovatelé sluzby”).

2. Preneseni telefonniho cisla od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli

2.1 Zajemce o preneseni telefonniho &isla (dale téz jen ,U&astnik”) uzavie s Poskytovatelem U&astnickou
smlouvu s zadosti o preneseni telefonniho ¢isla od jiného mobilniho ¢i pevného poskytovatele sluzeb
(dale téz jen ,opoustény poskytovatel sluzeb”). Pro Usp&3né preneseni &isla je Uastnik povinen u pre-
naseného cisla platné ukoncit poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (podat platnou vypovéd
Ugastnické smlouvy) u opousténého poskytovatele sluzeb. Od opousténého mobilniho poskytovatele
sluzeb ziska Ug&astnik jako doklad o platné ukon&eném poskytovani sluzby identifikator (tzv. CVOP -
Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele). CVOP je tieba dodat Poskytovateli nejpozdéii tfi pracovni
dny pred planovanym datem preneseni, aby doslo k preneseni Cisla v pozadovaném terminu; v pripadé
nedodani CVOP v pozadovaném terminu je tfeba na zakladé uzaviené U&astnické smlouvy domlu-
vit novy termin pfeneseni &isla. CVOP doda Ugastnik Poskytovateli prostfednictvim Zakaznické linky.
Ugastnik bere na védomi, ze CVOP u U&astnickych smluv (s vyjimkou pfedplacenych sluzeb) ma ome-
zenou casovou platnost. U pevnych telefonnich cisel jako jednotny identifikator potfebny pro prenese-
ni Gisla slouzi referenéni &islo, které ma k dispozici kazdy U&astnik.

2.2 U&astnik a Poskytovatel se pfi uzavieni Ugastnické smlouvy dohodnou na datu preneseni &isla,
prficemz toto datum nesmi byt v pfipadé preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb
pozdéjsi nez 60 kalendafnich dnli ode dne uzavieni U&astnické smlouvy. Poskytovatel ma pravo toto
datum zménit z kapacitnich a technickych dvod(i na nejblizsi vhodny termin. U&astnik bude v takovém
pfipadé o novém terminu preneseni pfedem informovan. Poskytovatel zpravidla informuje Ugastnika
o uzavieni U&astnické smlouvy s pfenesenim &isla, uvolnéni telefonniho &isla u opousténého poskyto-
vatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho Cisla u Poskytovatele telefonicky ¢i formou SMS a/nebo
e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma Poskytovatel k dispozici. Novy poskytovatel a opoustény
poskytovatel sluzby vzajemné spolupracuji a komunikuji tak, aby k preneseni telefonniho Cisla doslo

v dobé stanovené pravnim predpisem, resp. v terminu sjednaném s U&astnikem.

2.3 Pro uspésné zakonceni prenosu mobilniho telefonniho Cisla a aktivaci preneseného &isla v siti Po-
skytovatele je treba vyménit v dobé naplanovaného preneseni Cisla SIM opousténého poskytovatele
sluzby za SIM kartu nového Poskytovatele. Pro Uspésné zakonceni prenosu pevného telefonniho Cisla a
aktivaci preneseného cCisla v siti Poskytovatele je tfeba vypnout a zapnout pfistroj pro pevnou linku.

K pfenosu Cisla dojde v den sjednany s Poskytovatelem, a to v casovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00
hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti Zddného mobilniho
operatora, nadale vsak zlstava aktivni pouze pro volani na Cislo tisriové linky 112.

2.4 Pro vSechna Cisla prenasena na zakladeé jedné objednavky preneseni musi byt zvoleno stejné datum



preneseni. Ugastnickou smlouvu s pfenesenim &isla Ize u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného
naplanovani data preneseni &isla. Jestlize U&astnik uzaviel U&astnickou smlouvu s Poskytovatelem pro-
stfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od U&astnické smlouvy

v zdkonné |h(té odstoupi, preneseni ¢isla neprobéhne v pfipadé, Ze je odstoupeni od smlouvy Poskyto-
vateli doruceno zpravidla nejméné tfi pracovni dny pred naplanovanim preneseni Cisla. Je-li doru¢eno
po této lhité, bere Ugastnik na védomi, ze od U&astnické smlouvy uzaviené s Poskytovatelem sice v za-
konné Ihaté odstoupil, k pfeneseni Gisla viak doslo a je na U&astnikovi, aby sam podnikl kroky potfebné
pro zachovani aktivniho prenaseného cisla.

2.5 Pokud Uc&astnik prenasi telefonni &islo k Poskytovateli na pfedplacenou sluzbu, probiha proces pre-
neseni Cisla shodnym zplsobem jako u sluzby s mési¢nim pausalem.

2.6 Pokud Ucastnik uzaviel pfi procesu pieneseni &isla s Poskytovatelem Ug&astnickou smlouvu na dobu
uréitou a soucasné s uzavienim U&astnické smlouvy ziskal koncové zafizeni &i cenu sluzby za zvyhod-
nénych podminek (vé. koupé zafizeni na splatky) a preneseni Cisla nebylo z divodu, ktery neni na stra-
né Poskytovatele, uskuteénéno, je Poskytovatel opravnén aktivovat U&astnikovi SIM kartu s telefonnim
&islem z vlastniho &iselného rozsahu, a to nejpozdéji do 3 mésicli od podpisu formulaie U&astnicka
smlouva. Nové telefonni &islo oznami Poskytovatel U&astnikovi nejpozdéji v den aktivace formou SMS.
Zavazek z uzaviené Ugastnické smlouvy plati v plném rozsahu bez ohledu na zménu telefonniho &isla.

3. Cena preneseni cisla
Za preneseni &isla plati Uastnik cenu ve vysi dle platnych Cenik sluzeb.

4. Preneseni Cisla od Poskytovatele k jinému mobilnimu ¢i pevhému poskytovateli sluzeb

Ugastnik zada u nové zvoleného mobilniho &i pevného poskytovatele sluzby objednavku na preneseni
¢isla. Zvoleny poskytovatel sluzeb provadi preneseni Cisla podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich predpisu.

4.1Pro preneseni &isla je USastnik povinen podat u Poskytovatele platnou vypovéd U&astnické smlouvy.
U mobilniho telefonniho &isla ziska Uéastnik od Poskytovatele jako doklad o platném ukoné&eni U&ast-
nické smlouvy CVOP, kterym se bude identifikovat u nového poskytovatele sluzeb.

4.2\ pripadé preneseni mobilniho telefonniho ¢isla musi vypovéd obsahovat jednoznac¢nou identifi-
kaci U&astnika a ukonéované Ugastnické smlouvy; U&astnik obdrzi CVOP na zakladé platné podané vy-
povedi automaticky. V pripadé preneseni pevného telefonniho Cisla je vypovéd dorucena prejimajicim
poskytovatelem na formulafri CAF v ramci platného procesu preneseni pevného telefonniho cisla.

4.3 Vlypovéd Ugastnické smlouvy zasila Udastnik pisemné po$tou na adresu Zakaznického centra. Vy-
povéd musi byt vlastnoruéné podepsana, v pripadé elektronického podani opatfena zaru¢enym elek-
tronickym podpisem.

4.4 Okamzikem podani vypovédi U&astnické smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit Uastnikovi
predplacené sluzby nékteré poskytované sluzby. Podminkou pfijeti vypovédi U&astnické smlouvy

k pfedplacené sluzbé je nezaporny kredit. Pokud preneseni Cisla z jakéhokoli dlivodu neprobéhne, je na
vypovéd pohlizeno jako na vzatou zpét a U&astnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu dale. Posky-
tovatel je opravnén odmitnout preneseni Cisla z diivodd uvedenych v platnych pravnich

predpisech (zejména ¢l. 5 OOP/10/10.2012-12).

4.5 Ugastnik m@ize v rdmci jedné Objednavky pfeneseni pienést vice svych telefonnich &isel. V ptipadé,
7e Ugastnik prenasi vice &isel v jedné objednavce (pod jednim CVOP), musi byt véechna prenasena
&isla zafazena pod stejnou U&astnickou smlouvou. Kazdé z pifenasenych &isel musi splnit nalezitosti
stanovené témito Podminkami, a to at jde o mobilni, nebo pevné telefonni ¢islo. Neni-li k preneseni
uvolnéno byt jediné Cislo obsazené v objednavce preneseni Cisla, je cela objednavka zamitnuta.



4.6 Pfenesenim éisla nezanika povinnost Uéastnika zaplatit veskeré své penézité zavazky viéi Po-
skytovateli. Ucastnik pfedplacené sluzby je povinen pfed pifenesenim telefonniho &isla vy&erpat ves-
kery kredit na SIM karté. Nevycerpany kredit na SIM karté propada Poskytovateli. Nevycerpany kredit
nelze pfenést k jinému operatorovi. Po pieneseni &isla miize U&astnik vyuzivat pouze sluzby nabizené
novym poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluzeb se neprenasi.

5. Zavérecna ustanoveni

B.1 Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Vseobecnych podminek Poskytovatele,
Ceniku sluzeb, Ugastnické smlouvy a pfipadné dalsich zvlastnich podminek sluzeb a tarifd.
Pfenositelnost &isla je podrobné upravena opatienim obecné povahy Ceského telekomunika&niho uUra-
du ¢. OOP/10/10.2012-12, v platném znéni.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu.
O vdech zménach bude U&astnik informovan v zakonem predepsané formé.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 15. unora 2017.



