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Obchodni podminky datovych sluzeb

(dale jen ,,Podminky”)

Nordic Telecom s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9, IC 04001281 zapsana do
obchodnihorejstfiku vedeného Méstskym soudemv Praze, oddil C, viozka 240959 (dale jen, Poskytovatel”).

OBECNE O DATOVYCH SLUZBACH

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichZz Poskytovatel poskytuje svym zakazniklm (dale jen
JUcastnikdim”) tarify (resp. balicky) datovych sluzeb. Mobilni internet nabizi datové pienosy v siti GSM/
UMTS/LTE, a to v zavislosti na pouzitém koncovém zarizeni, SIM karté, nebo sluzbé Poskytovatel dale
nabizi pevné pripojeni k internetu technologii xDSL (,,Datové sluzby”).

2. Tyto podminky pro Datové sluzby, resp. jejich aktualni verze, jsou uverejnény na internetovych
strankach Poskytovatele na adrese www.nordictelecom.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt déle
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci i jinymi materialy. Takto uverejnéné Podminky
nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni Smlouvy. V pripadé rozporu mezi
znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy
rozhodujici znéni na vys$e uvedenych internetovych strankach.

3. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach, &i formulafi Usastnické smlouvy, se pfiméfené pouziji
ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluzeb a ustanoveni
platného pravniho radu Ceské republiky.

4. Datoveé tarify (resp. balicky) umoznuji vyuzivat vyhradné Datové sluzby, jejichz cena je uvedena v
platnych Cenicich v zavislosti na pouzité technologii.

5. Ma-li Ugastnik zajem uzivat Datové sluzby s vlastnim koncovym zafizenim, je s ohledem na charakter
sluzby treba, aby se ujistil (napf. prostfednictvim Zakaznické linky Poskytovatele), zda je jeho koncové
zarizeni s danym typem Datové sluzby pIné kompatibilni.

6. Datové sluzby Ize objednat prostrednictvim vS§ech aktualnich prodejnich kanall Poskytovatele (znackova
¢i partnerska prodejna, e-shop, Zakaznicka linka Poskytovatele, obchodni zastupci atd.). Aktivaci Datové
sluzby v zavislosti na jejim druhu provede Poskytovatel na objednani U&astnika na Zakaznické lince, &i
aktivaci Datové sluzby provede Poskytovatel automaticky po prvnim prihlaseni SIM karty. Aktivaci pFipojky
xDSL provede Poskytovatel, resp. jeho servisni partner.

7. Nawebovych strankach Poskytovatele (www.nordictelecom.cz) jsou definovany vlastnosti jednotlivych
Datovych sluzeb.
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8. Ke kazdé Datoveé sluzbé je prifazen objem prenesenych dat definovany v Cenicich (Datovy limit/FUP).
Datovy limit je pocitan jako soucet stazenych a odeslanych dat. U Datové sluzby mobilniho internetu
mé Ugastnik moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v internetové Samoobsluze Poskytovatele. Po
vycerpani prislusného Datového limitu se rychlost prenaseni dat snizi na rychlost uvedenou v Cenicich.
Nékteré sluzby mohou byt vlivem tohoto snizeni omezeny (napf. sledovani videa), pripadné dle typu
Datové sluzby zcela omezeny Ugastnik ma v8ak moznost si dal$i objem dat za cenu uvedenou v Cenicich
dokoupit, pokud to dana Datové sluzba umoznuje. Nevycerpany objem dat se do dalSiho obdobi neprevadi.

9. Nasitové vrstvé je méren jak objem prenesenych, tak i definovany dalsi nize uvedené parametry kvality
Datovych sluzeb. Uzivatelska méreni, ktera obvykle probihaji na transportni vrstve, davaji o cca 5% nizsi
hodnoty.

10. Pfi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka neverejna IP adresa.

11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité.
PEVNY INTERNET

12. Poskytovatel nabizi U&astnikim pevné pFipojeni k internetu xDSL. U technologie xDSL je rychlost
zavisla na vybéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

Nazev Datové sluzby Maximalni Inzerovana a bézné Minimalni
dostupna rychlost dostupna rychlost garantovana rychlost
stahovani/odesilani stahovani/odesilani stahovani/odesilani
dat (v Mb/s) dat (v Mb/s) dat (v Mb/s)

Nordic DSL 20' 20/2 20/2 0,25/0,125

Nordic DSL 50' 50/5 50/5 0,25/0,125

Nordic DSL 80' 80/8 80/8 0,25/0,125

AIRdsl 2, DSL 2° 2/0,25 2/0,25 0,25/0,125

AIRdsl 8, DSL 8° 8/0,5 8/0,5 1/0,25

AIRdsl 20, DSL 20' 20/2 20/2 2,5/0,75

AIRdsl 40, DSL 40' 40/4 40/4 5/1.8

! Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, sledovani videa nebo
hrani on-line her.

2 Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, nelze ji doporucit pro
sledovani videa nebo hrani on-line her.

% Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, nelze ji doporudit pro
sledovani videa ve vyssim rozliSeni nebo hrani on-line her.
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Bézné dostupna rychlost zavisi na konfigurovaném rychlostnim profilu a dalSich technickych faktorech.
Pfed aktivaci Sluzby Poskytovatel ovéfi, zda v lokalité Udastnika odpovida konfigurovany rychlostni profil
vybrané Datové sluzbé. V opacném piipadé Poskytovatel doporudi U&astnikovi jinou vhodnou Datovou
sluzbu. Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro U&astnika
s ohledem na kvalitu a délku metalického vedeni pfipojky a zvolenou Datovou sluzbu. Nakonfigurovany
rychlostni profil Ize zjistit v nastaveni modemu. Bézné dostupna rychlost se vzdy liSi od nakonfigurovaného
rychlostniho profilu v zavislosti na omezujicich technickych faktorech, mezi které patfi zejména rezie
vyssich sitovych vrstev, kvalita vnitinich rozvodd na strané U&astnika a pouzitého koncového zafizeni,
sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli (az do vySe agregace), soucasné pripojeni vice zafizeni ke
koncovému bodu sité a faktory sité internet mimo vliv Poskytovatele.

13. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

o Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani
¢i odesilani pod 50% bézné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani uvedenych jako
rychlost bézné dostupna.

o Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné
vykonu sluzby k pristupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 30 minut.

o Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech
detekovatelnych zménach vykonu sluzby po souvislou dobu del$i nez 1 minuta v casovém
useku 1 hodiny.

o Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delsi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich,
které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

oV pripadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma

Ugastnik pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

MOBILNi INTERNET

14. Poskytovatel nabizi Uastnikiim mobilni pfipojeni k internetu v siti GSM/UMTS/LTE. Nejvy$si dosazitelna
rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana.

15. Sluzba LTE je dostupna v LTE siti operatora O2 na frekvencich 800MHz, 1800MHz a 2600MHz. Pro
vyuzivani sluzby je potrebny pristroj podporujici LTE 800/1800/2600MHz.
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Ke dni ucinnosti téchto Podminek jsou definovany tyto rychlosti:

Nazev Datoveé sluzby Odhadovana maximalni rychlost | Inzerovana rychlost
stahovani/odesilani dat (v Mb/s) | stahovani/odesilani dat (v Mb/s)

Internet v mobilu, 42/5,76 42/5,76
Balicek Data"?

LTE"3* N A

! Tato sluZba je vhodna pro béZnou e-mailovou komunikaci, prohlizeni webovych stranek, nedoporudujeme
ji pro sledovani videa ¢i hrani online her.

2V pripadé uspésného pripojeni U&astnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vyse uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost jak stahovani, tak i odesilani dat
16 kb/s.

3\ pfipadé Uspésného pripojeni U&astnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vyse uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost jak stahovani, tak i odesilani dat
16 kb/s, nebyl-li prekrocen jeho Datovy limit.

4 Po vycerpani aktualniho Datového limitu je pfipojeni k internetu zablokovano do konce ztétovaciho
obdobi a U&astnik je pfesmérovan na stranku umoznujici objednavku dopliikového datového bali¢ku.

16. Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb mobilni internet zavisi na mnoha faktorech, a to jak na
obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Ucastnika, tak i na faktorech,
které zakaznik mGze pfimo ovlivnit:

Mezi faktory ovliviujici kvalitu mobilni sluzby patfi zejména:

Uzivana technologie, uroven pokryti signdlem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na
orientacni mapé Poskytovatele); zvoleny tarif Ci sluzba (rychlosti a datové limity jsou uvedeny v Cenicich
¢i na webovych strankach Poskytovatele); zarizeni, které zakaznik k pripojeni pouziva (napf. zda pouziva
externi anténu); cesta Sifeni signalu; charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva; poloha koncového
zarizeni; nova vystavba; ruseni signalu budovami ve vystavbé; umélé horizonty; pocasi; vegetace; Zivelné
pohromy; ndhodna koncentrace uzivateld.

17. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského mérfeni dostupnych rychlosti:

o Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani
¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti stahovani ¢i odesilani uvedenych jako rychlost
inzerovana.

o Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné
vykonu sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 30 minut.

o Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, kterda spociva v alespon trech
detekovatelnych zménach vykonu sluzby po souvislou dobu del$i nez 1 minuta v ¢asovém
useku 1 hodiny.
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o Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které
vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

o V pripadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma
Ucastnik pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

18. Poskytovatel pri poskytovani Datovych sluzeb umoznuje moznost prijimat a vysilat informace/data
podle vybéru U&astnika, moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru U&astnika, moznost instalovat
vlastni hardware a programoveé vybaveni odpovidajici platnym pravnim predpisim a technickym normam,
pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych
podminek. U Datové sluzby se nerozliSuji jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomaleni nebo
snizeni kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu. Mezi opodstatnéné fizeni
provozu patfifizeni: za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo
na zakladé rozhodnuti soudu; pro predchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani integrity
a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti; za ucelem minimalizace ucink{
mimoradného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principt relevance,
pfimérenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné fizeni provozu pouZzije takové
metody, které zajisti doruceni sluzby ve sjednané kvalité.

19. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu, Datové
sluzby zrusit a prevést Ucastniky na nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové) Datovou sluzbu.
Takové zmény budou Ucastnikovi oznameny zakonem stanovenym zpUsobem.

20. Tyto Podminky pocinaje ucinnosti rusi a nahrazuji plvodni znéni:
. Obchodnich podminek datovych sluzeb LTE data platnych od 2. 10. 2017
. Obchodnich podminek datovych sluzeb platnych od 26. 6. 2017

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti:

. Pro stavajici zakazniky dne 1. 6. 2018
. Pro zakazniky, kteri si datovou sluzbu nové zfizuji, dne 19. 3. 2018



