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Nordic

Obchodni podminky datovych sluzeb

(dale jen ,,Podminky”)

Nordic Telecom s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9, IC 04001281 zapsana do ob-
chodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 240959 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz Poskytovatel poskytuje svym zakaznikm (dale jen ,U&asni-
kam”) tarify (resp. balicky) datovych sluzeb. Mobilni internet nabizi datové prenosy v siti CDMA 2000
EVDO revize A nebo v siti GSM/UMTS, a to v zavislosti na pouzitém koncovém zafizeni nebo SIM karté.
Poskytovatel dale nabizi pevné pfipojeni k internetu technologii xDSL.

2. Podminky pro datové sluzby jsou uverejnény na internetovych strankach Poskytovatele na adrese

Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostredky,
napfr. tiskovou inzerci ¢i jinymi materidly. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dal-
Sich podminek navrhem na uzavieni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na
internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni na vysSe uvedenych
internetovych strankach.

3. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se primérené pouziji ustanoveni aktualnich VSeobec-
nych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky.

4. Datové tarify (resp. balicky) umoznuji vyuzivat vyhradné datové sluzby, jejichz maximalni mozna
rychlost a cena je uvedena v platnych Cenicich v zavislosti na pouzité technologii. Jako balicek Ize mobil-
ni internet objednat ke stavajicimu hlasovému tarifu.

5. Vybrané tarify mobilniho internetu lze objednat i jako samostatny tarif s datovou SIM kartou nebo
koncovym datovym zarizenim. U vybranych tarif(, pokud to zarizeni umoznuje, Ize posilat SMS pres PC
aplikaci. Mobilni internet neumoznuje vyuzivat nékteré sluzby poskytované tretimi stranami.

6. Datové sluzby Ize objednat prostiednictvim vSech prodejnich kanall Poskytovatele (znackova Ci partnerska
prodejna, e-shop, Zakaznicka linka Poskytovatele atd.). Aktivaci zafizeni ¢i SIM karty s mobilnim internetem
provede na objednani Ugastnika Poskytovatel éi mGze aktivaci provést sam U&astnik v hlasovém automatu po
zavolani na Zakaznickou linku. Aktivaci pfipojky xDSL provede na objednani U&astnika Poskytovatel.

7. Na jsou definovany vlastnosti jednotlivych tarif(i/balicki datovych sluzeb.
U&astnik si s pfihlédnutim k typu pouzivaného zafizeni zvoli nejvhodnéjsi variantu tarifu/bali¢ku podle
ucelu, ke kterému bude datoveé sluzby vyuzivat.

8. Ke kazdému tarifu/balicku je prifazen objem prenesenych dat definovany v Cenicich. U tarift/balick
mobilni internet ma U&astnik moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v internetové Samoobslu-
ze. Po vycCerpani tohoto objemu dat se rychlost prenaseni dat snizi na rychlost uvedenou v Cenicich a
nékteré sluzby mohou byt omezeny (napf. sledovanividea). Uastnik ma moznost si dalsi objem dat za cenu
uvedenou v Cenicich dokoupit, pokud to dany tarif umoznuje. NevycCerpany objem dat se do dalSiho ob-
dobi neprevadi.



9. Pri pouzivani datovych sluzeb se pridéluje dynamicka neverejna IP adresa (staticka verejna IP adresa
se pridéluje na zadost zakaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

10. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Nejvy$si dosazi-
telna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni u¢innosti téchto Podmi-
nek jsou definovany tyto rychlosti:

e Maximalni dostupna rychlost stahovani dat v siti GSM/UMTS je 42 Mb/s, odesilani dat 5,76 Mb/s.
Inzerovana rychlost stahovani dat je 42 Mb/s, odesilani dat 5,76 Mb/s.

e Maximalni dostupna rychlost stahovani dat v siti COMA 2000 EVDO revize A je 3,1 Mb/s, odesilani dat
1,8 Mb/s. Inzerovana rychlost stahovani dat je 3,1 Mb/s, odesilani dat 1,8 Mb/s.

11. Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb mobilni internet zavisi na mnoha faktorech, a to jak na
obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Udastnika, tak i na faktorech,
které zakaznik mUze pfimo ovlivnit:

Mezi faktory ovliviujici kvalitu mobilni sluzby patfi zejména:

Uzivana technologie, Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na ori-
entacni mapé Poskytovatele); zvoleny tarif ¢i sluzba (rychlosti a datové limity jsou uvedeny v Cenicich
¢i na webovych strankach Poskytovatele); zarizeni, které zakaznik k pripojeni pouziva (napf. zda pouziva
externi anténu); vykon vysilace, prostrednictvim kterého zakaznik sluzbu vyuziva; frekvenéni pasmo; ces-
ta Sifeni signalu; charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva; poloha koncového zafizeni; nova
vystavba; ruseni signalu budovami ve vystavbé; umélé horizonty; pocasi; vegetace; Zivelné pohromy;
nahodna koncentrace uzivateld.

V pfipadé Uspésného pripojeni UGastnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vy$e uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktorm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

12. Poskytovatel nabizi Ugastnikiim taktéZ pevné pFipojeni k internetu xDSL. U technologie xDSL
je rychlost zavisla na vybéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

¢ AIRdsl 2, DSL 2: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 2 Mb/s, odesilani dat 0,25 Mb/s. Minimalni
garantovana rychlost stahovani dat je 0,25 Mb/s, odesilani 0,125 Mb/s. Inzerovana rychlost stahovani dat
je az 2 Mb/s, odesilani dat az 0,25 Mb/s.

¢ AIRdsl 8, DSL 8: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 8 Mb/s, odesilani dat 0,5 Mb/s. Minimalni
garantovana rychlost stahovani dat je 1 Mb/s, odesilani 0,25 Mb/s. Inzerovana rychlost stahovani dat

je az 8 Mb/s, odesilani dat az 0,5 Mb/s.

¢ AIRdsl 20, DSL 20: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 20 Mb/s, odesilani dat 2 Mb/s. Minimal-
ni garantovana rychlost stahovani dat je 2,5 Mb/s, odesilani 0,75 Mb/s. Inzerovana rychlost stahovani dat
je az 20 Mb/s, odesilani dat az 2 Mb/s.

¢ AIRdsl 40, DSL 40: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 40 Mb/s, odesilani dat 4 Mb/s. Mini-
malni garantovana rychlost stahovani dat je 5 Mb/s, odesilani 1,8 Mb/s. Inzerovana rychlost stahovani dat
je az 40 Mb/s, odesilani dat az 4 Mb/s.

® Nordic DSL 20: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 20 Mb/s, odesilani dat 2 Mb/s. Inzerovana
a bézné dostupna rychlost* stahovani dat je 2-20 Mb/s, odesilani 0,2-2 Mb/s. Minimalni rychlost stahovani
dat je 0,25 Mb/s, odesilani 0,125 Mb/s.
® Nordic DSL 50: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 50 Mb/s, odesilani dat 5 Mb/s. Inzerovana
a bézné dostupna rychlost* stahovani dat je 20-50 Mb/s, odesilani 2-5 Mb/s. Minimalni rychlost stahovani
dat je 0,25 Mb/s, odesilani 0,125 Mb/s.
® Nordic DSL 80: Maximalni dostupna rychlost stahovani dat je 80 Mb/s, odesilani dat 8 Mb/s. Inzerovana
a bézné dostupna rychlost* stahovani dat je 55-80 Mb/s, odesilani 4-8 Mb/s. Minimalni rychlost stahovani
dat je 0,25 Mb/s, odesilani 0,125 Mb/s.



*Bézné dostupna rychlost zavisi na konfigurovaném rychlostnim profilu a dalSich technickych faktorech.
Sluzba je konfigurovana na nejvy$si mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro U&astnika

s ohledem na kvalitu a délku metalického vedeni pripojky a zvolenou sluzbu/tarif. Nakonfigurovany rych-
lostni profil Ize zjistit v nastaveni modemu. Bézné dostupna rychlost se vzdy lisi od nakonfigurovaného
rychlostniho profilu v zavislosti na omezujicich technickych faktorech, mezi které patfi zejména rezie
vyssich sitovych vrstev, kvalita vnitinich rozvodd na strané U&astnika a pouzitého koncového zafizeni,
sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli (az do vySe agregace), soucasné pfipojeni vice zarizeni ke
koncovému bodu sité a faktory sité internet mimo vliv Poskytovatele.

13. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pristupu k siti internet umoznuje moznost prijimat a vysilat infor-
mace/data podle vybéru U&astnika, moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru Ugastnika, moznost
instalovat vlastni hardware a programové vybaveni odpovidajici platnym pravnim predpisiim a technic-
kym normam, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek. U sluzby pristupu k siti internet nerozlisuje jednotlivé datové toky za ucelem blo-
kovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.
Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni: za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z usta-
noveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu; pro predchazeni mimoradnym situacim a
za UcCelem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti; za
ucelem minimalizace ucinkd mimoradného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z
obecnych principl relevance, pfimérenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné
fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti doruceni sluzby ve sjednané kvalité.

14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu,
tarif/balicek zrusit a prevést Ucastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif/baliek.

Takové zmény budou U&astnikovi oznameny zakonem stanovenym zp(isobem.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 26. ¢ervna 2017.



