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Obchodni podminky sluzby Nordic TV

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto Zvlastni obchodni podminky sluzby (,Zvlastni OP”) upravuji podminky, za nichz spolec¢nost Nordic Telecom s.r.o., se si dlem
Praha 4, Jihlavska 1558/21, PSC 140 00, IC : 04001281, zapsana v obchodni m rejstfi ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi
| C, vloz ka 240959 (da le jen ,NT") umoziuje Ucastnikiim Serpat sluzbu NORDIC TV (dale jen , Sluzba”) a tvofi soucast Usastnické
smlouvy, a to spolu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami (,VOP”), Cenikem, Reklamacnim radem a Zasadami zpracovani
osobnich udajt zékaznikd.

2. ZAKLADNI POPIS SLUZBY
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Prostfednictvim zakaznického U&tu Ucastnika je UBastnikovi umoznéno vyuzivani komplexni IPTV sluzby a umoznéni
pfijmu prevzatého vysilani rozhlasovych a televiznich Stanic prostfednictvim IP adresy, a to podle programoveé
nabidky Poskytovatele obsahu.

Programova nabidka Stanic je uvedena na a to véetné tematickych balick.

Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spolecnosti 4ANETTV services s.r.o., kteréa je jako provozovatel
prevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasoveé a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne
14. 4. 2015. Spolecnost 4NETTV services s.r.o. ma radné uzaviené smlouvy se véemi Poskytovateli obsahu i ochrannymi
svazy.

Za skladbu programové nabidky je odpovédny NT. NT, ani poskytovatel prevzatého vysilani vSak neodpovidaji za obsah
poradl z programove nabidky.

Sluzbu je mozné uzivat i mimo Sit NT, spliuje-li prislusné technické podminky. NT vSak neodpovida za pripadnou
omezenou kvalitu a dostupnost Sluzby z divodu na straneé poskytovatele internetového pripojent.

Sluzbu je v ramci jedne U&astnické smlouvy mozné uzivat az na 4 rliznych pfistrojich (z toho maximalné na 2 set-top
boxech) Ucastnika. K uzivani na 5. a dalsim pristroji je nezbytné nejprve jeden z predchozich pristrojt odhlasit, jinak
nemuze byt Sluzba poskytnuta.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu programovée nabidky. Z ddvodd na strané dodavatel& obsahu
programoveé nabidky mohou byt nékteré Stanice do,stupné pouze prostrednictvim set-top boxu (¢l. 4 téchto podminek),
a proto nejsou dostupné na ostatnich pfistrojich Uc¢astnika (tzv. second screen). Seznam téchto stanic uvadi NT na

3. UZAVRENI, ZMENA A UKONCENi SMLOUVY
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U&astnicka smlouva na Sluzbu NORDIC TV je uzavirdna obvykle prostFedniot\(l’m komunikace na dalku a jeji obsah, tak
jak je stranami sjednan, je uveden v listiné Ucastnické smlouvy, ktera bude Ucastnikovi odeslana na jeho e-mailovou
adresu.

NT si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavrit, nebo nasledné ukoncit, neni-li poskytnuti Sluzby z technickych ddvodd mozne,
Cije zfejmé, Zze Ucastnik neuved| spravneé Udaje, Ci je ziejme, ze nebude plnit své zavazky.

Byla-li Uastnicka smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikdni nebo za pouziti Obchodni podminky sluzby
Nordic TV prostfedkd komunikace na dalku, ma Ugastnik, je-li v pozici Spottebitele, pravo od ni odstoupit ve lhiité 14
dnl. Pisemné odstoupeni (jehoz vzor je na strankach nebo v internetové samoobsluze) je
tfeba odeslat bud v listinné podobé na adresu sidla spole&nosti: Nordic Telecom s.r.o., Praha 4, Jihlavska 1558/21, PSC
140 00, nebo je-li zasilano v listinné podobé spolu s vracenym zarizenim, pak na adresu Nordic Telecom s.r.o., U Tovaren
256/14, 102 00 Praha 10, nebo pripadné elektronickou formou na e-mailovou adresu: info@nordictelecom.cz, avsak za
podminky, Ze je takové odstoupeni odeslano z kontaktni e-mailové adresy Uc¢astnika uvedené ve smlouvé.

Poskytovatel: Nor’dic Tglecom 8.0, 800 666 777
ICO: 04001281, sidlo: Jihlavskéd 1558/21 Praha 4, di |
140 00, zapsan u Méstského soudu v Praze, C 240959 www.nordictelecom.cz
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Ostatni podminky zmény ¢i ukonceni smlouvy se fidi prislusnymi ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek.

Zakladni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci upravuji ,Vseobecné obchodni podminky”; cenové
podminky a pfipadné smluvni sankce obsahuje ,Cenik”; podminky reklamace upravuje ,Reklamacni rad”; podminky
osobnich Udajd upravuji ,Zasady zpracovani osobnich udajd” - vse k dispozici na www.nordictelecom.cz ; pricemz
zakladni smluvni podminky obsahuje listina ,U&astnické smlouvy”, kterou Uastnik po jejim uzavieni obdrzi na svou
e-mailovou adresu.

ZARIZENI
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Ke Sluzbé nabizi NT Set-top-box (,Zafizeni”), na které Ucastnik uzavie kupni smlouvu nebo smlouvu o pronajmu (Najemni
smlouvu).

Zafizeni je obvykle U&astnikovi zasilano prostfednictvim zasilatele na adresu, kterou uvede U&astnik pfi sjednavani
smlouvy. V divodnych pripadech je zasilatel opravnén ovér it totoznost Ucastnika dle platnych doklad.

Kupni cena Zafizeni je uvedena v Ceniku. Kupni cenu Zafizeni hradi Ucastnik dle své volby bud pfedem prevodem
Uctu, ¢i platebni kartou, nebo dobirkou pfi prevzeti zasilky. Sjednaji-li strany misto kupni smlouvy smlouvu ndjemni, pak
je ¢astka odpovidajici mésicnimu najemnému Uctovana samostatnou polozkou v mésicnim Vyuctovani Sluzeb.

V pfipadé odstoupeni ve 14 dnech je tfeba Zarizeni nejpozdeéji do 30 dnli od odstoupeni vratit na adresu Nordic Telecom
s.ro., UTovaren256/14,102 00 Praha10.V pfipadé, Ze bylo Zafizenizakoupeno (tj. pofizeno na zakladé kupnismlouvy),
neniNT povinen vratit Uastnikovikupni cenu za Zafizeni do té doby, nez Ugastnik vrati (8i prokaze, Ze vratil) ZaFizeni
navyseuvedenouadresu. Naklady spojené s vracenim Zafizeni (dopravné, balné) nese Ugastnik. Ugastnik odpovida
za snizeni hodnoty Zafizeni, které na vraceném Zafizeni vzniklo, jestlize s nim U&astnik nakladal jinak, neZ je nutné
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Zafizeni je UBastnik povinen uzivat pouze v souladu s uzivatelskou pfiruckou a pokyny NT.

Technické parametry Zafizeni jsou souéasti baleni, ve kterém je Zafizeni U¢astnikovi doruceno.

UDAJE
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Pro radné poskytovani Sluzby zpracovava NT tyto Udaje: Jméno a prijmeni, adresa, e-mailovéa adresa, sjednany tarif a
doplnkove balicky

Podminky zpracovani téchto Udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd na
v sekci ,Podpora”

PODMINKY UZiVANI SLUZBY
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NT se zavazuje umoznit Serpani Sluzby dle sjednanych podminek a ve sjednané kvalité. Neplni-li véak Uastnik své
povinnosti, zejména je-li v prodleni s Uhradu za Sluzbu, je NT opravnén Sluzbu prerusit a pfi opakovaném a soustavném
neplnéni nasledné v souladu s VOP ukoncit.

Sluzba je uréena k osobni potfebé Usastnika v ramci jeho domacnosti.
Za osoby, kterym Ucastnik umozni Sluzbu uZivat, v plném rozsahu odpovida U&astnik.

Ucastnik, resp. jakakoli uzivatel Sluzby, neni opravnén do Zafizeni a Sluzby zasahovat & ménit technické a softwarové
nastaveni.

U&astnik je povinen uzivat a umoznit uzivani pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ugastnik nesmi pouzivat ¢i ffit jakékoli nastroje (hardware &i software), které by mohly ohrozit &i narusit bezpec&nost
a integritu sité ¢i dalsich osob.

Ucastnik je povinen chranit pfistup k zafizenim a pfistrojiim vyuzivajicim Sluzbu dostupnymi bezpe&nostnimi prostfedky.
NT neodpovida za pfipadnou blokaci IP adresy tfeti osobou v siti Internet.

Ucastnik nesmi vyuZit Sluzbu k obtéZova ni tietich osob zejména rozesilanim nevyzadanych dat. U&astni k nesmi
vyuzitim Sluzby jakkoli narusit pravem chranéna prava NT, poskytovatele prevzatého vysilani, ¢i jinych osob.

6.10 Sluzbu je mozné uzivat jen prostrednictvim zafizeni a pristroju, ktera spliuji pozadavky stanovené pravni mi predpisy

pro provoz v CR

Strana 2/3



NO_rd_i Ctelecom

7. OPATRENI NT
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NT je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatrenifi zeni provozu spocivajici napriklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pripadech:

- Je-li to nezbytné za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni prislusnych pravnich predpist

nebo na zakladé rozhodnuti opravnénych organt (zejména soudnich rozhodnuti ).

«  Za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim Sité Posyktovatele

koncovych zafizeni koncovych uzivateld.

- Za Ucelem zabranéni hrozici mu pretizeni si té a zmirnéni Ucinkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za

predpokladu, ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejneé.

NT muze pozastavit pristup ke Sluzbé tém uzivatellm, jejichz chova niindikuje vyuzivani technickych prostredkd
k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s neopravnénymi osobami.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Prava a povinnosti vyplyvaji ci ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fédem s vylouc¢enim koliznich norem. Smlouva je

uzavfena podle ob&anského zakoniku v platném znéni. O sporech mezi U&astnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud,

pfic¢emz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&ni mu Gfadu. Spory miZe spotiebitel

v souladu s ust. § 20d a na sl. zédkona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotrebitele, fesit mimosoudné u povéreného

subjektu, a to v pFipadé sporu tykajici ho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Uradu
, Vv pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Financ¢niho arbitra

a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce

V ostatnim, v téchto podminkach neuvedeném, se smluvni vztah ridi dokumenty uvedenymi v bodu 3.5.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢ésti tykajici
se specifikace pozadavkU na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytovane Sluzby, podminek instalace
Zarizeni, ¢i Sluzbu zrusit. O vSech zménach bude Ucastni k informovan ve formé stanovené ve VS eobecnych obchodnich
podminkach.

Tyto podminky jsou platné pro zakazniky, ktefi si sluzbu Nordic TV objednali do 5.2.2020.
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