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.........................................................................................................................................................

(dale jen ,Podminky“)
Air Telecom a.s. se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, 181 00 Praha 8, IC 24262137 zapsana do obchodniho rejstfi-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 18474 (dale jen ,Air Telecom a.s.“ nebo ,,Poskytovatel®)

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz Poskytovatel poskytuje svym zakaznikim (dale jen
,2Ucastnikim*) tarify (resp. bali¢ky) datovych sluZeb. Mobilni internet nabizi datové pfenosy v siti CDMA
2000 EVDO revize A nebo v siti GSM/UMTS, a to v zavislosti na pouzitém koncovém zarizeni nebo SIM karté.
Poskytovatel dale nabizi pevné pripojeni k internetu technologii xDSL.

2. Podminky pro datové sluzby jsou uverejnény na internetovych strankach Poskytovatele na adrese
www.ufon.cz a/nebo www.airtelecom.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostredky, napf. tiskovou inzerci Ci jinymi materialy. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné
bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavreni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uverejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni
na vySe uvedenych internetovych strankach.

3. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se primérené pouziji ustanoveni aktualnich
VSeobecnych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluzeb a ustanoveni platnéhopravniho
fadu Ceské republiky.

4. Datové tarify (resp. balicky) umoziuji vyuzivat vyhradné datové sluzby, jejichz maximalni mozna
rychlost a cena je uvedena v platnych Cenicich v zavislosti na pouzité technologii. Jako balicek lze
Mobilni internet objednat ke stavajicimu hlasovému tarifu.

5. Vybrané tarify Mobilniho internetu lze objednat i jako samostatny tarif s datovou SIM kartou nebo
koncovym datovym zafizenim. U vybranych tarifd, pokud to zafizeni umoznuje, lze posilat SMS pres PC
aplikaci. Mobilni internet neumoznuje posilat MMS, vyuzivat nékteré sluzby poskytované tretimi
stranami atd.

6. Datové sluzby lze objednat prostiednictvim vSech prodejnich kanali Poskytovatele (znackova Ci
partnerska prodejna, e-shop, Zakaznicka linka Poskytovatele atd.). Aktivaci zafizeni ¢i SIM karty s
Mobilnim internetem provede na objednani Ulastnika Poskytovatel ¢i mize aktivaci provést sam
Ucastnik v hlasovém automatu po zavolani na Zakaznickou linku. Aktivaci pfipojky xDSL provede na
objednani U&astnika Poskytovatel.

7. Na www.ufon.cz a/nebo www.airtelecom.cz jsou definovany vlastnosti jednotlivych tarifli/bali¢kd
datovych sluzeb. U¢astnik si s pfihlédnutim k typu pouZzivaného zafizeni zvoli nejvhodnéjsi variantu tarifu/
balicku podle ucelu, ke kterému bude datové sluzby vyuzivat.

8. Ke kazdému tarifu/balic¢ku je prifazen objem prenesenych dat definovany v Cenicich. U tarifi/bali¢kd
Mobilni internet ma Ucastnik moznost kontrolovat objem prenesenych dat v Samoobsluze na
www.ufon.cz a/nebo www.airtelecom.cz. Po vylerpani tohoto objemu dat se rychlost prenaseni dat
snizi na rychlost uvedenou v Cenicich. Uéastnik ma moznost si dalsi objem dat za cenu uvedenou
v Cenicich dokoupit, pokud to dany tarif umoznuije.

Nevycerpany objem dat se do dalsiho G¢tovaciho obdobi Uéastnika neprevadi.

9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. Nejvyssi dosazitelna
rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana. Ke dni ucinnosti téechto podminek
je nejvyssi mozna rychlost stahovani dat v siti GSM/UMTS 42 Mb/s a odesilani dat 5,76 Mb/s. V siti CDMA
2000 EVDO revize A je nejvyssi mozna rychlost stahovani dat 3,1 Mb/s a odesilani dat 1,8 Mb/s.

10. Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb Mobilni internet zavisi na mnoha faktorech, a to na
obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Ucastnika, nicméné ale i na
faktorech, které zakaznik mlize primo ovlivnit.



Mezi faktory ovlivnujici kvalitu sluzby patri zejména:

e Uzivana technologie

e Uroven pokryti signalem (urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé
Poskytovatele)

e Zvoleny tarif Ci sluzba (rychlosti a datové limity jsou uvedeny v Cenicich ¢i na webovych strankach
Poskytovatele)

e Zafizeni, které zakaznik k pfipojeni pouziva (napf. zda pouziva externi anténu)

e Vykon vysilace, prostrednictvim kterého zakaznik sluzbu vyuziva

e Frekvencni pasmo

e (Cesta Sireni signalu

e Charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva

e Poloha koncového zarizeni

e Nova vystavba

e RusSeni signalu budovami ve vystavbé

e Umélé horizonty

e Pocasi

e Vegetace

e Zivelné pohromy

e Nahodna koncentrace uzivatell

V pfipadé uspésného pripojeni U¢astnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany
neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

11. Poskytovatel nabizi Ucastnikim taktéZz pevné pfipojeni k internetu xDSL. U technologie xDSL je
rychlost uvedena v Ceniku maximalni dostupnou rychlosti (stahovani dat 40 Mb/s, odesilani dat 2 Mb/s).

Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patri zejména:

e Délka a kvalita metalického vedeni telefonni pripojky

e Vzdalenost od DSLAMu

e Zarizeni, které zakaznik k pripojeni pouziva (xDSL modem)

12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu,

tarif/balicek zrusit a prevést Ucastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif/balicek.
Takové zmény budou U&astnikovi oznameny zakonem stanovenym zptisobem.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. fijna 2015.



