Soucast rodiny

Tisice. Net Nordic

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb firmy TiSice.Net s.r.o.

S

No

I. Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy
uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb firmy TiSice.Net s.r.0. Tyto VSeobecné podminky tvofi
nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené firmou
TiSice.Net s.r.o., jako Poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako Zakaznikem,
vyuZzivajicim téchto sluzeb.

1. Definice pojmu
Koncové zafizeni — je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik vyuziva
poskytované Sluzby.
Poskytovatel — je firma Tisice.Net s.r.0., Mezi Ploty 356, 277 15 Tisice, ICO 075 25 818, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 302484, ktera
poskytuje telekomunikacni sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, podle smlouvy sepsané
se zakaznikem, v rozsahu licence vydanou Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem na
zakladé generalni licence €. GL — 28/S/2000.
Sluzba — je telekomunikaéni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.
Zakaznik — je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba.
Smlouva — je smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.
Sit — je vefejna telekomunikaéni sit Poskytovatele
Bezdratova sit — je sit provozovana pomoci elektromagnetickych vin Sifenych vzduchem.
Telekomunikacni zafizeni — je technické zafizeni, v&etné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani a pfijem informaci
Vypadek — je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné

lll. Pfedmét smlouvy
Poskytovani pfipojeni k siti Internet prostfednictvim Bezdratové sité Poskytovatele 24
hodin denné, 7 dni v tydnu pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Poskytovani zakladnich sluzeb Sité Internet jako jsou sluzby SMTP a sluzby DNS

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouveé.
Poskytovatel je povinen odstrafovat pfipadné zavady, které Zakaznik neprodlené oznami
Poskytovateli telefonicky nebo emailem.
Poskytovatel zajisti servis telekomunikaéniho zafizeni v pracovnich dnech do 48 hodin, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Poskytovatel mize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach
telekomunikaéniho zafizeni &i pfi odstrafovani poruch a dale na pfikaz opravnénych organu v dobé
mimoradnych opatfeni ¢i jiného dllezitého obecniho zajmu.
V pfipadé planované udrzby telekomunikacniho zafizeni je povinen poskytovatel informovat
zdkaznika o planovaném pferuseni prostfednictvim emailu nejpozdéji 7 dni pfed zapoc&etim praci.
Poskytovatel odpovida za &innost telekomunikacénich zafizeni pouze po rozhrani uzivatele, jenz je
pfedmétem smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, ze telekomunikaéni zafizeni provozované v bezdratové siti bude
odpovidat platné legislativé Ceské republiky a bude schvaleno pro provoz na tzemi Ceské
republiky Ceskym telekomunikadnim ufadem.

TisSice.Net s.r.o., Mezi Ploty 356, 277 15 TiSice
Pobocka: T. G. Masaryka 29, 277 16 VSetaty
tel.: 315 55 99 55, www.tisice.net, net@tisice.net

IC: 07525818, DIC: CZ07525818, zapsana v Obchodnim rejstFiku
U Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 302484


http://www.tisice.net/
mailto:net@tisice.net

Soucast rodiny

Tisice. Net Nordic

V. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje, Zze nebude meénit nastaveni telekomunikacniho zafizeni bez souhlasu
poskytovatele. Dale Ze nebude zasahovat do zapojeni telekomunikaéniho zafizeni a pfipadné
poruseni téchto pravidel nese plné odpovédnost za Skody zplisobené Poskytovateli.

2. Zakaznik bude v pfipadé poruchy neprodlené informovat Poskytovatele o této skutecnosti.

3. Zakaznik umozni Poskytovateli v pfipadé poruchy na telekomunikaénim zafizeni pfistup k témto
zafizenim na dobu nezbytné nutnou k zjisténi zavady a jejimu odstranéni.

4. Zakaznik neumozni tfetim osobam, bez pfipadného pisemného souhlasu, vyuzivani sluzeb jemu
poskytovanych.

5. Z&kaznik je povinen sdélit Poskytovateli veSkeré zmény tykajici se zmény nazvu, sidla a
kontaktnich udaju.

6. Zakaznik se zavazuje nezneuzivat poskytovanou sluzbu k pfenosum informaci, jez by
poskozovaly, €i obtéZovali tieti osoby. Poruseni je brano jako hrubé poruseni smlouvy.

V1. Cena poskytovanych sluzeb a jeji vyuctovani

1. Zakaznik se zavazuje na zakladé vystaveného darfiového dokladu za poskytnuti sluzby
uhradit Castku v dobé jeji splatnosti. V pfipadé opozdéni si vyhrazuje poskytovatel pravo
pozastavit poskytovanou sluzbu do uplného uhrazeni.

2. Splatnost vystavenych faktur je 14 dnud od vystaveni, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak.

3. Datum vystaveni je vzdy prvni den v kalendafnim mésici.

VII. Parametry sluzby

Maximalni a inzerovana rychlost  |Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
stahovani/odesilani dat (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s) [stahovani/odesilani dat (Mb/s)

2/1 1,2/0,6 0,6/0,3

10/1 6/0,6 3/0,3

16/2 9,6/1,2 4,8/0,6

32/4 19,2/2,4 9,6/1,2

VIII. Pfechod vlastnictvi a nebezpedci

1. Telekomunikaéni zafizeni WIFI pro pfijem a vysilani, které si Zakaznik zakoupi a
provozuje, pfechazi vesSkera nebezpedi na Zakaznika ihned po instalaci a zprovoznéni
sluzby.

IX. Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dni. Vypovédni doba zaéina
béZet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi.

2. Zafizeni je dotovano poskytovatelem, a proto je mozné smlouvu vypovédét az po 6
mésicich uzivani, uhrazeni instalaéniho poplatku a poplatkt za konektivitu

3. Zména smlouvy musi byt provedena v pisemné podobé formou dodatku.

4. Smlouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran, uplynutim vypovédni doby
nebo odstoupenim od smlouvy v pfipadé hrubého poruseni této smlouvy.

X. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody
1. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za Skody zpUsobené vypadkem sluzby.
2. 'V pfipadé vypadku na dobu del§i nez 48 hodin a z divodu technické zavady na zafizeni

Poskytovatele mize Zakaznik pozadat pisemné do 2 mésicu od vypadku o vraceni pomérné
Castky s pfedem zaplacené ceny. Cena se uréi v poméru 1/30krat pocet dnli vypadku.
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XI. Ochrana osobnich udaji GDPR
1. Spravcem osobnich Udaji podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu t&chto udaju (dale jen: ,GDPR”) je Tisice.Net s.r.0. IC 07525818 se sidlem Mezi Ploty
356, 277 15, Tisice (dale jen: ,spravce*). Kontaktni Udaje spravce jsou Adresa: Mezi Ploty
356, 277 15, TiSice, Email: net@tisice.net Telefon: +420 315 559955

Osobnimi udaji se rozumi vedkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické

osobg; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urgity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice ochranu osobnich udaju.

2. ZDROJE A KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky sluzeb.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro pInéni smlouv

3. ZAKONNY DUVOD A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich udajl je plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem
podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého
marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR,Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettertl) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7
odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich udajt je vyFizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich tdajd je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit &i ji ze strany spravce plnit,
zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovéani ve smyslu €l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

4. DOBA UCHOVAVANI UDAJU Spravce uchovavéa osobni Gidaje po dobu nezbytnou k vykonu prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatfiovani narokud z
téchto smluvnich vztahl (po dobu 5 let od ukon€eni smluvniho vztahu). po dobu, nez je odvolan
souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro ucely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdaji spravce osobni
Udaje vymaze.

5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU (SUBDODAVATELE SPRAVCE) Ptijemci osobnich Gidajd jsou osoby
podilejici se na dodani sluzeb na zakladé smlouvy, zajistujici marketingové sluzby. Spravce nema v
umyslu pfedat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.
Provozované sluzby, zajistujici marketingové a podpulrné sluzby Google analytics — zaznamenava
cookie a pouziti webu Google Adwords — zaznamenava cookie a pouziti webu Sklik
— zaznamenava cookie, pouziti webu.

6. VASE PRAVA Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim
udajom dle €l. 15 GDPR, pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR. pravo vznést
namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR apravo na prenositelnost udajl dle ¢l. 20
GDPR.pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v ¢l. Il té¢chto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajii v pfipadg, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

7. PODMINKY ZABEZPECENIi OSOBNICH UDAJU
Spréavce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technické a organizalni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udajl.
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Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a Ulozist osobnich udaju
v listinné podobé, zejména zabezpeceného / Sifrovaného pfistupu na web, Sifrovani hesel
zakaznikl v databazi, pravidelnych aktualizaci systému, pravidelné zalohy systému.
Spravce prohlasuje, ze k osobnim Udajliim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

8.. ZAVERECNA USTANOVENI
Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.
S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a
Ze je v celém rozsahu pfijimate.
Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udaja zvefejni na svych internetovych strankach www.tisice.net Tyto podminky nabyvaji
ucinnosti dnem 1.12.2018

XIl. Zavéreéna ustanoveni
1. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
pficemz kazda strana obdrzi jeden exemplar.
Smlouva miize byt zménéna pouze pisemnymi dodatky.
Tyto podminky nabyvaiji platnosti dnem podepsanim smlouvy Zakaznikem a Poskytovatelem.
Datum vydan a aktualizace téchto vSeobecnych podminek 1.1. 2021.
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