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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Véeobecné obchodni podminky spoleénosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno,
zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820, zastoupené Michalem Rékocim, jednatelem

V Brné dne 1. 1. 2019 Znéni ucinné od 1. 1. 2019

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1 Podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elekcronickych komunikaci (dale jen ,VOP") vydanych
spolec¢nosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnica, 617 00 Brno,, zapsané u Krajského soudu
v Brn&, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovactel’), se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekcronickych komunikaci a
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souvisejicich sluzeb {dale jen ,Sluzby”) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (déle jen ,Sicé”).

1.2 Poskytovatel poskytuje na tzemi Ceské republiky tyto Sluzby:
a) sluzba pfipojeni k internetu;
b)  sluzba Libli TV (provozovani televizniho vysilani prostfednictvim pfipojeni k internetu - IPTV);
c)  VolP (napt. telefonovani prostiednictvim pripojeni k internetu);
d) sluzby vircualni celefonni ustiedny;

e) mobilni telefonni sluzby.

1.3 Mimo zakladni Sluzby miZe Poskytovatel poskytovat i doplikové Sluzby dle aktuélni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny
v Cenicich Poskytovatele uverejnénych na internetovych strankach Poskytovatele www.liblicz (dale jen ,Ceniky”).

1.4 N&kceré Sluzby, které Ize uzivat prostiednictvim Sité Poskytovatele, neposkytuje Uastnikovi Poskytovatel, ale jiné subjekty, a to za
podminek, které s témito subjekty sjedna sam Udastnik. O tom, 7e jde o sluzbu tieti strany, ma tfeti strana povinnost informovat
Usastnika nejpozdgji v okamziku uziti Sluzby. Za kvalicu SluZeb tfetich stran odpovida tfeti strana. Poskytovatel timco U&astnika
spole&né s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje, 7e vedkeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za Udastnikem v pfipadg,
7e Uastnik vyuzije Sluzbu tfeti strany, pfisludna tfeti strana vidy postupuje Poskytovateli, keery je Uastnikovi milZze vyudtovat a
v pFipadg, 7e je Usastnik neuhradi, miize je po Uastnikovi viastnim jménem a na viastni U&et vymahat.

1.5 Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®).
Tyto VOP tvori vidy nedilnou soucast Smlouvy. Ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za najem Zafizeni jsou obsazeny ve Smlouvé nebo
v Cenicich. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a dalgich sluzeb.

1.6 ,Ugastnikem” se pro udely téchto VOP rozumi ten, kdo uzavfe Smlouvu za Udelem uZivani Sluzeb. ,Zajemcem’ pak ten, kdo zahaji
s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

1.7 JKlientskym zafizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi technické zafizeni, prostfednictvim kcerého je poskytovana sluzba
Poskytovatele (napf. zafizeni pro bezdratovy pfijem internetu umisténé na stfese, hranicni router pfipojeny ke Koncovému bodu Sicé
Poskytovatele).
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1.8 Koncovym bodem Sit&" se rozumi Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pristup kSiti a ve kcerém je
U&astnikovi poskytovana Sluzba; v p¥ipadé smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kterd miZe byt spojena
s &islem nebo se jménem Udastnika.

1.9 ,Koncovym zafizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi zafizeni, které je pfipojeno na Klientské zafizeni a prostfednictvim kcerého
Usastnik uziva sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni ptistroj).

1.10 ,Spotfebitelem” je kazdy ¢lovék, kcery mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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,Zafizenim" se pro Ucely téchto VOP rozumi Koncové zafizeni a Klientské zafizeni spolecné.

LZEK" se pro ucely téchto VOP rozumi zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (zakon o elekcronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

UZAVIRANIi SMLOUVY

Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (déle jen ,Navrh Smlouvy’) musi obsahovat nalezitosti obsazené ve vzoru Smlouvy
urCeném pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Vzory Smlouvy"). Vzory Smlouvy jsou dostupné na pobockach Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.liblicz (dale jen ,Internetové stranky”).

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena:
a) ve Vzoru Smlouvy a Specifikaci objednanych sluzeb;
b) v podminkach zvladcnich nabidek;
¢) v podminkach U&astnikem zvolenych konkrétnich Sluzeb (nap¥. Podminky sluzby pFipojeni k internetu);
d) v placnych Cenicich;
e) v Podminkédch zpracovani osobnich udaji Usastniki;
f) v placnych VOP;

gl vdaldich dokumentech, na které bude Udastnik upozormén stim, 7e vdechny tyto dokumenty UZastnik nalezne na
Internetovych strankach.

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, keery je uveden v pfedchozim odstavci diive v poradi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Zajemce vyplni a podepide (&i jinym prokazatelnym zplsobem autentizuje) Navrh Smlouvy. V Névrhu Smlouvy Zajemce uvede nasleduijici
Udaje:
. Pravnicka osoba uvede: obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na Uzemi CR, jméno, pFijmeni,
telefonni &islo a email osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

e Podnikajici Fyzicka osoba uvede: jméno a pFijmeni, popt. obchodni Firmu, IC, DIC, misto podnikani, druh a &islo prikazu totoznosti,
telefonni &islo a email;

. Nepodnikajici Fyzickd osoba uvede: jméno a pfijmeni, dacum narozeni, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, bydlisté, druh a &islo prikazu
totoznosti, telefonni &islo a email.

V zajmu préavni jistoty je nezbytné, aby Zajemce prokézal spravnost svych identifikaénich (daji uvedenych v Navrhu Smlouvy
predlozenim svych platnych dokladi totoznosti. Pro tento el Zajemee, resp. Usastnik souhlasi, aby Poskytovatel po dobu platnosti
Smlouvy a vztaht z ni vyplyvajicich uchovaval opis &i elekcronicky opis jeho identifika¢nich Udajt. Totéz plati i pro pfipady zmény
identifikadnich Udaji Uastnika.

PFi jednani o Smlouvé mulze byt Zajemce, resp. USastnik zastoupen na zékladé plné moci. V zajmu ochrany préav Udastnika pred
zneuzitim, pozaduje Poskytovatel doloZeni pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem.

Jsou-li splnény veskeré podminky nutné pro uzavfieni Smlouvy, Poskytovatel Zéjemcem predlozeny Névrh pfijme a Smlouvu se
Zajemcem uzavre.

Zdjemce mulZe pozadat o uzavieni Smlouvy rovnéz distan&nim zplsobem, mimo obchodni prostory, tj. napt. telefonicky,
prostfednictvim Internetovych stranek, s obchodnim zastupcem, &i jinym vhodnym zplsobem. Uzavirani Smluv timto zpdsobem se Fidi
platnymi Obchodnimi podminkami zasilkového obchodu Libli.
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Poskytovatel predloZzeny Navrh odmitne a Smlouvu se Zajemcem neuzavie, zejména pokud Zajemce:
e UmysIné uved| nespravné osobni &i identifikacni Udaje;

e uved nelplné osobni Udaje nebo identifika¢ni (daje, anebo vrozporu sodst. 2.4 nedodal doklady prokazujici sprévnost
uvedenych udajd;

e neplnil nebo neplni své zévazky vic¢i Poskytovateli nebo jinym subjekcim nebo Ize divodné predpoklédac, ze takové zavazky
nebude plinit;

. neslozil u Poskytovatele pozadované kauce (jistiny) v souladu s akcuélnimi Ceniky;
e odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem

e vstoupil do likvidace, bylo u né&j zahajeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou mezi Udastnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Neni-li tato doba vyslovné sjednana ve
Smlouve, pak plati, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Je-li Smlouva sjednana na dobu ur&itou, informuje Poskytovatel Usastnika zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyu&tovani Sluzby, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudali svijj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urditou, prechazi
Smlouva automaticky na dobu neur&itou. Trva-li Udastnik na ukon&eni Smlouvy na dobu uréitou bez toho, aby se prodlouzila na dobu
neurcitou, je tfeba alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skuteénost prokazatelnym zplsobem sdélic
Poskytovaceli.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva zanika:

al  na zakladé dohody mezi Usastnikem a Poskytovatelem;

b} vypovédize strany Uastnika &i Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany Usastnika & Poskytovatele;

d)  smrtinebo zanikem U&astnika nebo Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét svypovédni dobou 30 dni, kterd zapocne béZet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi Uastnikovi, pokud:

a) Udastnik ve Ihicg splatnosti nezaplatil tfi po sob& jdouci Vyu&tovani nebo pokud je Usastnik v prodleni s thradou jakéhokoli
penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu deléi nez 90 dnd;

b} Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahajeno insolvendni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvendéniho Fizeni byl zamitnut
pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

c)  U&astnik tmysing uvedl nespravné osobni &iidentifikadni tdaje nebo uved! netipiné osobni tdaje nebo identifikaéni tdaje;

d) Vpfipadech, kdy je Poskytovatel opravnén prerusic poskytovani Sluzeb podle téchto VOP (zejména v pfipadech uvedenych
v &l 9).
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U&astnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani diivodu s vypovédni dobou 30 dni, kterad zapodne bézet dnem nasledujicim
po doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Vypovéd je moiné podat pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele, osobné na
kterékoli poboéce Poskytovatele nebo prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pfistup Uéastnikll na Internetovych
strankéch.

Ugastnik miZe Smlouvu vypovédat bez sankce v pfipadé jakékoli zmény zakonnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism.
c) az p) ar) zékona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. V takovém pfipadé je vypovéd ucinna
ke dni nabyti U&innosti této zmény. O té&chto zmé&nach bude Usastnik Poskytovatelem vidy piedem informovan v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je Uastnik opravnén
od Smlouvy odstoupit bez udani dtivodu do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupi-li Uastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz za&al
poskytovat na vyslovnou #adost Uastnika Sluzbu, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli cenu nebo jeji pomérnou &ést za
poskytnute pinéni. Odstoupeni je mozné podat pisemné na kontakeni adresu Poskytovatele, prostfednictvim elekcronického rozhrani
ur&eného pro pristup Ugastnikll, ptipadnd osobn& na krerékoli pobodce Poskytovatele. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese
Ugastnik naklady spojené s navracenim zbozi. Uéastnik odpovida za snizeni hodnoty zbo¥i, které na vraceném zbo#i vzniklo v dasledku
nakladani jinak, nez je nucné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Usastnik méize od Smlouvy odstoupit z diivodu nedostupnosti poskytované Sluzby prokazatelng zptisobené Poskytovatelem po dobu
delsi nez 10 pracovnich dn(, jestlize Poskytovatel prekazku dostupnosti poskytované Sluzby neodstrani ani ve Ihité nasledujicich 10
pracovnich dni od nahlégeni nedostupnosti poskytované Sluzby. Sluzba se nepovaZuje za nedostupnou v pfipadé chyby na Zafizenich
Usastnika, poruchy Zafizeni Usastnika, poruchou mimo technické zafizeni Poskytovatele (t. mimo sféru vlivu Poskytovatele) a
z dlvodu skuteénosti uvedenych v &l. 9 téchro VOP. Odstoupeni je G&inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipads, ze je Usastnik v prodleni s thradou ceny za Sluzbu po dobu delsi jak 90 dni.
Odstoupeni je udinné okamzikem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni Udastnikovi.

Umrtim U&astnika - spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrtije vidy potieba doloZit dmrenim listem Usastnika.

Smlouva kon&i pfenesenim telefonniho &isla v pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pro preneseni &isla Uastnik pozada
Poskytovatele o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sicé.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmeé, Ze nemaiji ukon¢enim Smlouvy zaniknout, nap¥. povinnost
zaplatit dluzné &ascky, smluvni pokuty a thrady &i ujednani o volbé prava a rozhodovani sport. Po ukon&eni Smlouvy je U&astnik
povinen vratit Poskytovateli do 10 dnl od ukonéeni Smlouvy vSe, co je ve vlastnictvi Poskytovatele, a to ve stavu odpovidajicimu
b&?nému opotteben, jinak odpovida za skodu, ktera tim Poskytovateli vznikla. Ugastnik odpovida za snizeni hodnoty Zafizeni, které na
vraceném Zafizeni vzniklo v disledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY SJEDNANE NA DOBU
URCITOU

V p¥ipad& ukondeni Smlouvy sjednané na dobu urdicou ze strany Uastnika, ktery je spotiebitelem, nebo ze strany Poskytovatele,
bylo-li dtivodem ukon&eni porudeni povinnosti dle &l. 4.2 Uastnika, ktery je spotfebitelem, pted uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, Cini v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotiebitelem uhrada za
pfedcéasné ukon&eni Smlouvy jednu pétinu souctu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo soucet
jedné pétiny souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy a rozdil mezi
standardni a zvyhodn&nou cenou Instalace/Aktivace nebo Zatizeni, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek.

V p¥ipad& ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu urdicou ze strany Udastnika, kcery neni spotiebitelem, nebo ze strany Poskytovatele,
bylo-li davodem ukon&eni porugeni povinnosti Uastnika pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo
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dohodou smluvnich stran, ¢ini vyse Uhrady za pfedcasné ukonceni Smlouvy sou¢et mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu
srozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace nebo Zatizeni, které bylo Uastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

ZMENA SMLOUVY

Ugastnik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, nebo jinym Poskytovatelem aktudlng nabizenym
zpUsobem (celefonicky, pfes Internecové stranky). Poskytovatel se, dle viastniho uvézeni, mize vzdac pozadavku pisemné formy
zadosti o zmé&nu Smlouvy. V takovém pFipadé bude zména provedena na zékladé identifikace Ucastnika.

Budou-li spinény veskeré podminky pro zménu Smlouvy, Poskytovatel zménu Smlouvy schvali a provede, bude-li to technicky, Casove a
procesné mozing, nejpozdéji od pocatku nejblizéiho zictovaciho obdobi. V pfipadé, kdy nebudou splnény veskeré podminky pro
provedeni zm&ny, informuje Poskytovatel o této skutednosti Usastnika.

Ugastnik je povinen bez zbytedného odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych udajti uvedenych ve Smlouvé nejpozdsji do 15
dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné ji dolozit dokladem prokazujicim tuto zménu. Zménou Udajd se rozumi zejména
zmé&na jména &i pijmeni, obchodni Firmy, zmé&na dokladu totoznosti, zmé&na bydlisté, sidla &i mista podnikani, zmé&na korespondendni
adresy, IC, DIC, zm&na skute&nosti, zda je pldtcem DPH, zmé&na kontakeniho telefonniho &isla nebo emailu nebo zména kontakeni
osoby.

Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pfipadech podminit provedeni zmény Smlouvy sloZzenim &i navydenim jistiny, thradou véech
pohledavek Poskytovatele za Usastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soudasné.

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elekecronickych komunikaci, jakoz
i zdivodu zmény obecné zavaznych pfedpisl. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své poboéce a
na Internetovych strankach. Zarover je Poskytovatel povinen informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b)  zplsobu a podminek vyuétovani Sluzeb;

c) podminek a vySe Uhrad a platebnich cransakci;

d) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;
e) rozsahu prav a povinnosti USastnika a Poskytovatele;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace;

gl odpovédnost za skodu;

h)  doba trvani Smlouvy;

i) zplsob ukonceni Smlouvy;

i zplisob dorucovani U&astnikovi:

k) zpracovéni osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich tudajd;
) vyhrady ve vztahu k préavnim pfedpistm;

m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

n) rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy &i Sluzby ze strany Poskytovatele a zplsob jejich oznameni U&astnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od Smlouvy.
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Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. r} a § 63 odst. 6 ZEK povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné vkazdé své pobocce a zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup. Zaroven je
Poskytovatel povinen informovat U&astnika o uvefejnéni této informace.

Pokud se jednd o zménu nalezicosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK, je Poskytovatel povinen informovat
Ugastnika zplisobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukon&it Smiouvu ke dni nabyti d&innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen Uastnikovi sdélic zptisobem, ktery si
U&astnik zvolil pro zasilani vyt&tovani. Pravo ukon&it Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, dojde-li ke zm&né Smlouvy na zékladé
zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK, tj. kdy provedeni této zmény Smlouvy bude Poskytovateli
ulozeno pfislusnym spravnim organem.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje:
a)  zfidit a poskytovat U&astnikovi Sluzby v souladu s placnymi pravnimi predpisy a Smlouvou;
b) udriovat své Sicé v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani Sluzeb;

c) bez zbyteéného odkladu odstranovat zévady vzniklé v Sitich &i na zafizenich Poskytovatele, nejpozdéji véak do B
kalendarnich dnd, bude-li to technicky a provozné mozné.

Poskytovatel je opravnén:
a) pozadovat od Ugastnika sloZeni jistoty nebo jiné zaruky na vesdkeré poskytované &i Uastnikem pozadované Sluzby;

b)  stanovit pro poskytovéni Sluzeb limity, zejména finanéni, kceré se budou vztahovat zpravidla ke stanovenému casovému
obdobi;

¢) pozadovat pfi kontaktu s Usastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika;

d) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit své zévazky, s &imz Uastnik
podpisem Navrhu souhlast;

e) zménit uZivatelské jméno, smluvné sjednanou IP adresu nebo pristupové Kody Udastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodt i bez souhlasu U&astnika. O takové zm&né bude Poskytovatel Usastnika informovat co nejdfive a bude-li
to technicky mozné, Poskytovatel sdéli zménu Uastnikovi nejpozdéji 5 dndi pred jejim provedenim;

f)  zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ugastnika.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

U&astnik je opravnén:
a) Fadné uzivat Sluzby, kceré mu byly Poskytovatelem zfizeny;

b) ohlagovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pobockéch Poskytovatele, a to kazdy véedni den v dobé uvedené
na Internetovych strankéach Poskytovatele na telefonnim Cisle uvedeném ve Smlouvé &i na Internetovych strénkach;

c) poradat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vyéi dluzné &ascky
apod. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadg, 7e Usastnik splni podminky identifikace stanovené ze strany
Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.
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neprovadét zmény na Koncovém zafizeni, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem
zasahovat, pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

nezasahovat do nastaveni pfipojeni Usastnika do Sité;

uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je vsouladu se Smlouvou, VOP, podminkami pro poskytovani konkrétni Sluzby,
pisemnymi navody a pokyny, ktery nemdiZze negativné ovlivnit provoz Sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

Sluzby uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k ti&elu, ktery je v souladu
s platnymi prévnimi predpisy a Smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit, Ze kuzivani SluZzeb prostfednictvim
komunikadnich zafizeni, kcerd nejsou schvalena pro uziti v Ceské republice, je Uastnik oprévnén pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele;

chranit pfed ztratou, odcizenim a zneuzitim pfistupoveé kody, identifikaéni klice, PIN, PUK a véechny dalsi kody, kceré mu
Poskytovatel pfedal (dale jen ,Kody”);

dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavainych dlvodld souvisejicich sposkytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a Fidit se v dané véci pokyny Poskytovatele;

Pokud je Za¥izeni vlastnictvim Poskytovatele a U&astnik neni vlastnikem objekeu, ve kcerém mu bude Sluzba poskytovana, je
povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Zafizeni nucného k poskytovani Sluzby. Souhlas majicele miZe byt
nahrazen prohlagenim U&astnika o tom, e maiitel vyslovil souhlas s instalaci. Tento souhlas mize byt uveden Ustné. V
tomto piipadé nebude vyzadovan pisemny souhlas maijicele. Udastnik je p¥imo odpovédny za veskeré zavazky k majiceli
objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

Ucastnik se zavazuje se seznamit se zasadami a manualy pro uZivani Sluzby nebo pouZivani Zafizeni.

Ugastnik je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodévkou Sluzby a s opravami, upravami, udrzbou,
sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. Zafizeni v prostorach mista instalace, resp.
mista Koncového bodu Sité. Pokud vyée uvedené nebude Poskytovateli ze strany Ugastnika umoznéno, neni Poskytovatel
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto VOP, pfipadné je opravnén Udastnika odpojit a zabranit
vyuZivani Sluzby podle Smlouvy. Usastnik je povinen i po tuto dobu hradit Poskytovateli sipdnanou cenu Sluzby.

8.3 Ugastnik je povinen pfijmout vedkera potfebnd opatieni k ochrané svych bezpe&nostnich prvki (zejména hesel & Kodd). V pfipadé
davodného podezieni na jejich prozrazeni je povinen je neprodleng zménit. V pfipadé, ze Udastnik zjisti ztratu, odcizeni & zneuziti SIM
karty, Zafizeni nebo kterékoli své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvkd, je povinen o této skuceénosti neprodlené informovat
Poskytovatele, keery v co nejkratdi mozné dobé& po prijeti Usastnikova oznameni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuZiti. Za
gkody vzniklé v disledku takovéto ztraty, odeizeni &i zneuziti odpovida Ugastnik.

9. OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

9.1 Poskytovatel je opréavnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:
a)  ze zévainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavaziné snizeni bezpednosti a integrity Sité v disledku
poskozeni nebo zni¢eni elekeronického komunikaéniho zafizeni;
b) v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohrozeni vécsiho mnoZstvi osob, bezpeénosti
stacu &i epidemi;
c) nazakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho i spravniho organu.
9.2 Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecnovani volani na &isla tisnového volani, okamzité omezit &i prerusit poskytovani Sluzby
v pFipadd, ze Udastnik i pfes upozornéni:
a) neuhradi fadné a véas Vyuctovani a neucini tak ani dodateéné do 1tydne od doru¢eni upozornéni ze strany Poskytovatele

na nezaplaceni ceny (za prokazatelné doru¢eni upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail);
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b]  pokud vznikne podezieni, ze Ugastnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivé uvedenych tdaji nebo pokud zneuZivéa Sluzbu;

c) je-li divodné podezfeni, ze U&astnik nebo tieti osoba prostfednictvim Zafizeni U&astnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uziva Sluzeb zplUsobem, ktery mlzZe negativné ovlivnit provoz Sicé &i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, pfip.
zévaznym zplsobem zasahuje do prav dalsich osob;

d)  ztechnického zafizeni Udastnika jsou rozesilany viry &i SPAM zpravy nebo &inény DDoS Utoky na technicka zatizeni
Poskytovatele ¢&i tietich stran, bez ohledu na to, zda k tomu doslo z vile U¢astnika nebo v pfipadé zneuziti technického
za¥izeni Udastnika tfeti osobou;

e) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl Udastnikovi Sluzbu poskytovat.
Pro spravné vyuzivani Sluzeb a Siti a prevenci jejich zneuziti je Poskytovatel opravnén:

a) stanovit pro poskytovani Sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zi¢tovaci obdobi,
apod.); pfi prekroceni limitu je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

b) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo provoznich
davodt, a to na zékladé oznameni i bez souhlasu U&astnika. Pfi predislovani Poskytovatel prostfednicevim aucomatickych
hlagek &i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach Uéastnickych &isel u Poskytovatele;

¢} zavést dodate&né zpisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Udastnika,
Sluzeb nebo Sité; Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistil &i
provéfil zneuziti Sluzeb;

d)  uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v Siti; pro zachovani integrity a bezpecnosti
Sité, ochranu pfed pretizenim ¢i zmirnéni dopadd je Poskytovatel opréavnén v nutném rozsahu i dodasné omezit provoz v Siti
tak, aby umoznil optimalni vyuzici Sluzby vdemi Usastniky.

Ugastnik bere na v&domi, e Poskytovatel je oprévnén dodasné zamezit aktivni pFistup ke Sluzb& i bez pfedchoziho upozornéni
Usastnika toliko na zaklad® vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskytovatel je véak povinen o skutednosti dotasného zamezeni
akeivniho pFistupu ke Sluzbé informovat U&astnika, a to telefonicky, emailem, zaslanim SMS zpravy, zobrazenim zprévy na zafizeni
Ugastnika nebo jinym dohodnutym zpisobem. V piipads, 7e doglo k zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzb& z diovodd na strand
Ugastnika, je Usastnik povinen i po tuto dobu hradit cenu Sluzby v piné vysi.

Pokud se U&astnikovi nepodatilo dorudit Vyu&tovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od Poskytovatele na Ugastnikem uvedenych
kontaktech nebo Uastnik jejich pfevzeti odmitne, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb prerusit.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikadni Ufadu opravnén nepfipojic, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
kcery zpUsobuje poskozeni Sité &i skodlivou interferenci nebo narusuje Funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel za
spIn&ni podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpoiit i bez souhlasu Ceského telekomunika&ni tradu, je-
li to nezbyené pro ochranu Sicé.

Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrei Usastnika. K tomu je zapotfebi doloZit tmreni list.

Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu stanoveném Poskytovatelem, poskycovani Sluzby bude
obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak Ugastnik neudini nebo to neni mozné, ma Poskytovatel pravo Sluzbu zrudic vypovédi.
Poskytovatel je pro pfipad obnoveni aktivniho pFistupu ke Sluzb& opravnén udtovat Uastnikovi cenu za znovuzapojeni sluzby ve vysi
dle Ceniku. Uhrazeni ceny za znovuzapojeni sluzby je podminkou pro obnoveni aktivniho pfistupu ke Sluzbé a v pfipadé jejiho neuhrazeni
Poskytovateli nevznika povinnost obnovit aktivni pristup ke Sluzbé.

CENA, VYUCTOVANI A PLATEBi PODMINKY

Cena za Sluzbu placenou Ugastnikem Poskytovateli se sklada zi) ceny instalace Sluzby, i) ceny za poskytovani Sluzby, i) ceny za
znovuzapojeni Sluzby (spole¢né déle jen ,cena za Sluzby").
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Cenu za Sluzby Poskytovatel t&tuje Usastnikovi dle platnych Ceniki a Usastnik je povinen je fadné a v&as hradit. Cenu za Sluzbu
zaéne Poskytovatel Ugastnikovi udtovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran U&tuje Poskytovatel Ugastnikovi
dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu trfeti strany.

Cena instalace Sluzby je cenou jednorazovou, kterou je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy, pokud
nebude smlouvou stanoveno jinak.

Cena za poskytovani Sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu zu¢tovaciho obdobi, keerym je, neni-li ve Smlouvé vyslovné
ujednano jinak, 1 kalendafni mésic. Vzdy po skon&eni zu&tovaciho obdobi Uastnikovi Poskytovatel vystavi Vyu&tovani s nlezicostmi
danového dokladu (v tcextu takeé jen ,Vyuctovani &i ,Faktura®), kceré obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jiné ¢astky, na které ma
Poskytovatel narok (napf. vratna kauce ¢i sjednané smluvni pokuty).

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zictovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
vyU&tuje ji Poskytovatel Ugastnikovi v nejblizéim mozném nasledujicim Vyuadtovan.

Pokud se UZastnik s Poskytovatelem nedohodne jinak, vystavi mu Poskytovatel Vyddtovani velektronické podobd. Vystaveni
tisténeho Vyuctovani a detailniho vypisu ¢erpanych Sluzeb mize byt zpoplatnéno dle Cenik(.

Vyu&tovani v elekeronické podobé je do 2 dnti od jeho vystaveni zpfistupnéno v incernetové samoobsluze U&astnika, nebo, nebyl-li
U&astnikovi zfizen pistup do internetové samoobsluhy, je Vyudtovani odesléno na e-mail Uastnika, s pokyny pro thradu Vyu&tovani
tak, aby mohlo dojit ze strany Ucastnika ke v&asné uhradé Vyuctovani.

Tidténé Vyudtovani je odesildno do 2 dnii od vystaveni Vylidtovani na Udastnikem ktomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak, je touto adresou adresa trvalého bydliscé/mista podnikani/sidla.

Pokud Usastnik nedostal Vyudtovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani posledniho Vylidtovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i
Sluzby, musi tuto skuteénost neprodlend ohlasit Poskytovateli. Nedorudeni Vyu&tovani nema viiv na povinnost Usastnika fadné a
v&as uhradic ceny za poskytnuté Sluzby. Vyddtované &astky musi Usastnik uhradic na bankovni u&et Poskytovatele uvedeny na
Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihita) do 15 dnl od vystaveni Vyuctovani. Vyluctovana Castka je uhrazena okamzikem
pfipsani platby oznacené spravnym variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni G¢et Poskytovatele. Neoznadi-li
Ugastnik platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyddtovani pak, miize-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zplisobem,
se pouziji pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l 10.11 nize.

Poskytovatel upozorni Udastnika v pfipadé, ¥e neuhradi Vyd&tovani Fadné a véas, a stanovi mu nahradni Ihatu k dhradé Vyudtovani,
pfitem? za prokazatelné upozorn&ni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail. Jestlize bude U&astnik v prodleni s
uhrazenim &astky uvedené v pfisludném Vyudtovani, upozorni Poskytovatel U&astnika prokazateln& na nezaplaceni (déle jen
,upominka") a zaroven v upomince stanovi nahradni Ihlitu plnéni Vyuctovani. Neni-li v upomince stanoven dalsi cermin, ¢ini nahradni
termin splatnosti nejméné jeden (1) tyden ode dne dodéni upozornéni. Ode dne prodleni s Uhradou vyuétované Castky je Poskytovatel
opravnén udtovat Udastnikovi také Urok z prodleni, jeho? vyse je stanovena obecné zévaznymi pravnimi predpisy. USastnik se v
pfipadé prodleni s uhrazenim Vy(c¢tovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb, naklady spojené
s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek (a to i prostfednictvim tieti osoby).

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledévky, poreé na uhradu Sluzeb tfetich stran, déle na thradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut,
a poté na thradu zbytku Udastnikova nejstaréiho splatného diuhu vigi Poskytovateli, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neurdi
jinak. Stejnym zptisobem je Poskytovatel opravnén pouzic Usastnikem sloZenou vratnou kauci, Usastnikiv pfeplatek nebo jakoukoli
jinou Finanéni &astku. Neni-li tieba tuto &astku takto pouZit, vrati Poskytovatel Usastnikovi takovou Finanéni &astku snizenim &astky
k uhradé v nasledujicim Vyu&tovani. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi ndhradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit t¥eti osoby k vymahani pohledéavek véetné oprévnénych nakladd zmocnénce.



11.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

12.

12.1

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

®o®
I | Bliz k sob&

) g

REKLAMACE

Ugastnik ma pravo uplatit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyudtovani ceny je Udastnik
povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicd ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, jinak mu toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vytu&tovani ceny dodavano, je Usastnik
opravnén uplatnit reklamaci do dvou mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Reklamaci je vhodné uplatnit pisemné a prokazatelnym zplsobem (napf. odeslanim doporuc¢enou zasilkou nebo osobné na pobocce
Poskytovatele). Podani reklamace nema odkladny &inek na povinnost Ugastnika uhradit reklamaci dot&ené vyudtovani ve |hicé
splatnosti. Cesky telekomunika&ni dfad je v odivodné&nych pFipadech na #adost tohoto Usastnika, popfipadé uzivatele, rozhodnout,
Ze podani reklamace nema odkladny G&inek.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésict ode
dne jejiho doruceni.

Pokud bude reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu v neprospéch Udastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozd&ji do 1 mésice od vyfizeni reklamace zptsobem, ktery urdi Udastnik.
Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moino vyuzic vibec pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizic cenu nebo po dohodé
s Usastnikem zajistit poskycnuti Sluzby nahradnim zpUsobem. Pokud U&astnik vréceni neurdi ani nedojde kjiné dohodg, zapo&te
Poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu SluZzeb oproti jeho pohledavkam v nasledujicim & nasledujicich vystavenych
vyuctovanich.

Pokud reklamace nebude Poskytovatelem shleddna opravnénou, je Ugastnik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho ufadu
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne
doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Ugastnik musi mit na paméti, e odpovida za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby. Odpovida rovné? za
nedostatecnou ochranu svych bezpednostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze nevyuZil moZnosti jejich zabezpedeni.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astedné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimé&fené snizic cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistic poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit jejim
uzivateltim skodu, ktera jim vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu hovor( uskuteénénych prostiednictvim poditacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za
Ugastnikova data uloZena na SIM karté &i v jinych zaFizenich, ktera uziva pfi poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za plnéni
tfetich stran ani za U¢astnikova data uloZena v zafizenich, které uziva pfi poskytovani Sluzeb.

Uhrnnd predvidatelna $koda, kterd by mohla Udastnikovi vzniknout jako nasledek porugeni povinnosti Poskytovatelem, mize &init
maximalné ¢astku 200 000 K&.

Pravo na néhradu Ujmy Poskytovatel uspokoji snizenim ¢astky k thradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Poskytovatel
pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zaklad® U&astnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se Poskytovatel s USastnikem jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Poskytovatele nahradic
Uastnikovi tjmu, keerou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.

U&astnik odpovidé za $kodu, kterd Poskytovateli vznikne v diisledku:
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a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Uastnikem a také tieti osobou,
neprokaze-li U¢astnik opak;

b)  pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, kceré rusi provoz Sicé;
c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, SIM karty, Koncového zafizeni nebo jiného zafizent;

d)  poufiti Koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické
poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem;

e) poskozeni Sité nebo Zatizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Za skody vzniklé v diisledku ztraty, odcizeni &i zneuziti USastnikovy SIM karty nebo kterékoli jeho Sluzby, &i sluzby t¥etich stran, nebo
jeho bezped&nostnich prvki viak odpovida Usastnik.

KOMUNIKACE

Poskytovatel moze USastnika kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i prepravnich Sluzeb (déle jen ,posta’),
elekeronickou postou, telefonicky, SMS, datovou schrankou &i prostfednictvim internetové samoobsluhy Udastnika. Za pisemné se
pro ucely dodrzeni Formy vyZzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani Poskytovatele uginéné elekcronickou postou, SMS, &i
datovou zpravou do Ugastnikovy datové schranky.

Pisemné Poskytovatel U&astnika primarné kontaktuje na koresponden&ni adrese uvedené ve Smlouvé. Pokud U&astnik v prib&hu
trvani Smlouvy nahlasil Poskytovateli zmé&nu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Uastnika na posledni nahlagené
korespondenéni adrese. V pFipadé potteby véak Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na Ugastnikovu jinou adresu, kterou znd, a to
véetné jeho e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Poskytovatelem prostrednictvim posty se povaZuje za doru¢enou jejim dodanim na
Ugastnikovu adresu, p¥ipadné marnym uplynutim Ihity urdené k vyzvednuti postovni zasilky, ikdyz se o jejim ulozeni U&astnik
nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovacteli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.

Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvd je (&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese U&astnik nezdriuje. Zprava zasilana
Poskytovatelem prostiednictvim elektronické posty nebo SMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani
zprévy na Udastnikovo telefonni &islo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud U&astnik hodld pouzivat SIM kartu v zafizeni, kceré
neumoznuje pfijimani SMS, musi tuto skutecnost pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zpdsob komunikace,
jinak Poskytovatel neodpovida za ptipadné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim internetové samoobsluhy
se povazuje za dorudenou jejim zvefejn&nim v internetové samoobsluze Usastnika, pFipadng marnym uplynucim Ihaicy 10 dni.

Za pisemné Ukony U&astnika se povaiuji USastnikem vlastnoruéné podepsané listiny &i jeho elekeronické dokumenty opatiené
zaruGenym elektronickym podpisem. Telefonicky lze Poskytovatele kontaktovat na cCisle 800 80 70 60, e-mailem na adrese
info@libli.cz a pisemné na adrese: Zékaznické centrum Libli sr.o, Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno. Véechny kontakty
Poskytovatele jsou zvefejnény na Internetovych strankéch Poskytovatele www.libli.cz v sekei Kontake.

Poskytovatel smi identicu USastnika ové&fovat pfi komunikaci se Zakaznickym centrem, pozadovat po n&m heslo nebo nahradni
identifikaci a v p¥ipadé podezieni na zneuZiti udajt Usastnika pozadavek nezpracovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdg&jsich predpisti. O sporech mezi Usastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfidems? v n&kterych ptipadech
je déna pravomoc Ceskému telekomunikadnimu ufadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vylugné Cesky
telekomunikaéni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti uloZzenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na
strané Poskytovatele nebo Ugastnika doslo ke zm&né na jinou osobu, zejména z davodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo
pfistoupeni k dluhu.
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14.2 Spotfebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nésl. zakona &. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, Fedit mimosoudné u
povéfeného subjektu, a to v p¥ipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikadniho Ufadu
www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich Sluzeb u Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich
sporli pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

14.3  Nestanovi-li konkréeni ujednani jinak, tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2019.
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