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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci OMEGA tech s.r.o.

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
»VSeobecné podminky*) stanovi podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb firmou OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85, Vnitfni Mésto,
56301 Langkroun, IC 25931890, DIC CZ25931890, osvéd&eni Ceského telekomunikaéniho Ufadu &.1246. Firma
je zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka C15467 a
zastupuije ji jednatel Ing. Jan Cornej.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzavirané mezi spole¢nosti OMEGA tech s.r.o. jako Dodavatelem a Odbératelem jako uzivatelem
téchto sluzeb.

2. Platnost a uc¢innost Smlouvy

2.1. Smluvni vztahy mezi Odbératelem a Dodavatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &.
127/2005 Sb. (dale jen také Zakon).

2.2. Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu opravnéného zastupce Dodavatele a Odbératele, popfF.
opravnéného zastupce Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Dodavatel je opravnén:
3.1.1. pozadovat po Odbérateli doloZeni udaji nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy.
3.1.2. jednostranné meénit VSeobecné podminky a Cenik sluzeb.

3.1.3. omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych davodu.

3.2. Dodavatel je povinen:

3.2.1. zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, je-
li to technicky mozZné a Ize-li to po Dodavateli spravedlivé poZadovat.

3.2.2. umoznit Odbérateli seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek a Cenikem sluzeb.

3.2.3. pisemné oznamit zmény smiuvnich nebo V8eobecnych podminek pfedem Odbérateli ve IhGté, ktera
nebude kratSi nez 1 mésic pred ucinnosti t&échto zmén.

3.2.4. informovat Odbératele o zavaznych omezenich, pferu$enich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou Dodavateli v dostate€ném predstihu znamy.

3.2.5. udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a
provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvy$si mozné kvalité.

3.2.6. odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Dodavatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoiji sit elektronickych komunikaci.

3.3. Odbératel je opravnén:
3.3.1. uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
3.3.2. pozadat o zménu Smlouvy.
3.3.3. obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Dodavatele.
3.3.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované cené.
3.4. Odbératel je povinen:

3.4.1. uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny
Dodavatele.

3.4.2. fadné a v&as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vySi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.

3.4.3. nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym
ucellim a neprovadét bez osobni ucasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ~
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nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Dodavatele mezi koncovymi
body sluzby proti stavu pfi zfizeni.

3.4.4. zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Odbératel do sité elektronickych komunikaci Dodavatele
slouzici ke zprostfedkovani pfistupu Odbératelll ke sluzbam sité Internet, splfiovala podminky
stanovené pro provoz v CR. Pokud neni dohodnuto jinak, musi se jednat o zafizeni vybavené fyzickym
rozhranim RJ-45 pro pfipojeni do sité Ethernet. Odbératel odpovida za stav svych zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Dodavatele véetné nastaveni parametr(l, pokud nebude stanoveno jinak.

3.4.5. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen ,Souhlas“). Pokud je Odbératel
zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni
pronajato Dodavatelem od tfeti osoby, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani Dodavatele s tfeti osobou.
Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Odbératel je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektu (jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho
systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN,
coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud vlastnik
nemovitosti pozaduje za umisténi zafizeni Dodavatele jakoukoli formu finanéni Uhrady je tato uhrada
povinnosti Odbératele.

3.4.6. uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch
Odbératele nebo sité elektronickych komunikaci Dodavatele.

3.4.7. pisemné informovat Dodavatele po celou dobu uginnosti Smlouvy o zméné svych identifikaénich udaji,
které jsou nezbytnymi soucastmi Smiouvy. Je-li Odbératel pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit Dodavateli
veskeré zmény v udajich, jez jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zakonem
upravené evidence. Je-li Odbératel fyzickou osobou, je povinen oznamit Dodavateli zménu jména a
adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je Odbératel povinen oznamit Dodavateli zménu fakturaéni
adresy a emailové adresy pro zasilani vyucétovani. Zmény je Odbératel povinen pisemné oznamit
Dodavateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala.

3.4.8. neprodlené ohlasit Dodavateli vSechny sob& znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby.

3.4.9. zachovavat micenlivost o vS§ech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, leda-ze
jsou to skute€nosti obecné znamé nebo ziska-li pfedem pisemny souhlas Dodavatele s jejich
zverejnénim, a to i po dobu 3 (tFi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

3.4.10. zajistit v lokalité Odbératele vSechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby,

zejména:

° dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za u¢elem spinéni Smlouvy
instalovana a provozovana zafizeni Dodavatele, a to po celou dobu trvani Smlouvy

° umoznit Dodavateli, pfipadné Dodavatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Dodavatele
umisténému v prostorach Odbératele za uc¢elem oprav ¢i udrzby,

° predavat povéfenym zaméstnancim Dodavatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

° zajistit sou€innost s Dodavatelem pfi pfipravé stavebnich a instalanich €innosti pro instalaci, upravu
nebo deinstalaci zafizeni Dodavatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

° zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby bylo zafizeni Dodavatele umisténé u Odbératele
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Odbératel,

° ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiStén vstup do nemovitosti pro servisni

skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Odbératelem k zajiSténi nutné soucinnosti,

° ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Dodavatele, pfi¢emz
Odbératel odpovida za zafizeni Dodavatele umisténa v misté Odbératele nebo v jinych prostorach
uréenych Odbératelem

3.4.11. vratit veSkera zafizeni Dodavatele poskytnuta Odbérateli Dodavatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popf.
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost Dodavatele.

3.4.12. uhradit Dodavateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel
Dodavatel vynalozit, protoze Odbératel nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni &i sluzby.

3.4.13. predlozit Dodavateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho diivéryhodnost a solventnost.
3.4.14. neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

3.4.15. Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitaového systému
(sité), musi Odbératel respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému
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(sité).
3.4.16. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Dodavatel vede elektronickou databazi Odbératelem
uskute€nénych operaci v ramci sité elektronickych komunikaci Dodavatele i mimo ni. Odbératel timto

udéluje souhlas Dodavateli s pfipadnym méFfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky
Dodavatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

3.4.17. Dodavatel umozni Odbérateli pfistup do své pocitaCové sité, a jejim prostfednictvim i do sité Internet.

3.4.18. Odbeératel, kterému jsou sluzby poskytovany, si obstara nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni
nutné k pfistupu do sité Dodavatele na své naklady. Pfipadna dodavka hardware a software za timto
Ucelem muze byt mezi Odbératelem a Dodavatelem sjednana zvlastni smlouvou za zvlastni thradu.

3.4.19. Odbeératel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy
platnymi v Ceskeé republice.

3.4.20. Odbératel neni opravnén umoznovat pfistup k poskytované sluzbé nebo jeji vyuzivani tfetim osobam,
s vyjimkou osob sdilejicich s Odbératelem spole€nou domacnost, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak nebo bez pisemného souhlasu Dodavatele. Zjisténé poskytovani sluzby tfetim osobam je
povazovano za podstatné poruSeni smlouvy Odbératelem. Tfetim osobam Ize dodavat sluzbu za
specidlnich  smluvnich podminek, avS8ak pouze s pisemnym souhlasem dodavatele
sluzby. V ostatnich pfipadech muze vést zjisténi této skutecnosti k okamzitému ukonceni provozu
sluzby.

Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neur€itou. Neni-li ve Smlouvé vyznaena doba jejiho

trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
4.1.1. Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzavfena,

4.1.1.1 ledaze odbératel sdéli, Ze souhlasi s prodlouZzenim smlouvy na dobu ur€itou. V opaéném pfipadé se
smlouva uzaviena na dobu ur€itou po uplynuti doby, na kterou byla uzaviena, automaticky méni na smlouvu na
dobu neurcitou. Dodavatel je povinen upozornit na automatické prodlouzeni smlouvy v souladu s €l. 4.11. téchto
VSeobecnych podminek.

Odbératel je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfiemz zadost o zménu musi obsahovat identifikacni
udaje Odbératele, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, €islo Smlouvy, popis zmény, kterou Odbératel
pozaduje, datum a podpis Odbératele.

Zadost 0 zménu Smlouvy mize Odbératel podat osobné na provozovné Dodavatele, telefonicky, pisemné nebo
na e-mail omega@omegatech.cz, pfi¢emz tuto zadost o zménu Dodavatel Odbérateli mdze odsouhlasit osobné,
telefonicky, pisemné nebo e-mailem.

Zadost 0 zménu tarifu mGze Odbératel podat osobné na provozovné Dodavatele, telefonicky, pisemné nebo na
e-mail omega@omegatech.cz, pficemz tuto Zadost o zménu Dodavatel Odbérateli mize odsouhlasit osobné,
telefonicky, pisemné nebo e-mailem. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem, nebo v pfipadé nesjednani
konkrétniho dne prvnim dnem mésice nasledujiciho po sjednani zmény tarifu. Dokladem o uzavfeni dohody o
zméné tarifu mize byt pfi neexistenci zaznamu komunikace mezi Odbératelem a Dodavatelem neuplatnéni
Reklamace Odbératelem ve |hité do 2 mésict ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu zahrnujici
obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledhujiciho zménu tarifu a nebo zaplaceni ceny za poskytnutou sluzbu
zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledriujici zménu tarifu.

O pfijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Dodavatel Odbératele osobné, telefonicky, pisemné
nebo e-mailem. Pfi odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy sdéli Dodavatel Odbérateli divody odmitnuti, pfipadné
se pokusi spolu s Odbératelem najit alternativni feSeni.

Zadost 0 zmé&nu Smlouvy se okamzikem sdéleni Odbérateli o odsouhlaseni jeho Zadosti stava zmé&nou Smiouvy,
ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smiouvé.

PFfevod prav a zavazk( Odbératele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Dodavatele.

Odbératel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu sjednanou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu
nebo i bez uvedeni divodu. Vypovéd smlouvy nebo Zadost o ukonéeni sluzby maze byt Odbératelem na adresu

Dodavatele doru¢ena postou, e-mailem, osobné nebo jinym dohodnutym zpGsobem. Vypovéd je mozné ucinit i
jinou nez pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a za¢ina bézet prvnim dnem po prokazatelném doruceni
vypovédi Dodavateli.

4.8.1. Smlouva muze byt ukonéena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, za podminek sjednanych v této
dohodé. V pfipadé uzavieni dohody o ukonéeni Smlouvy, bude tato dohoda uzaviena pisemnou formou.
Uzavfeni dohody o ukon&eni Smlouvy je pro obé smluvni strany dobrovolné a Zadna smluvni strana si
nem0ze jeji uzavreni vynutit proti vili druhé smluvni strany.

VyS8e uhrady v pfipadé ukon&eni smlouvy na dobu uréitou:

pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, avSak nejpozdéji do 3 mésicu od uzavfieni smlouvy,
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at jiz vypovédi ze strany Odbératele, ktery je spotrebitel i fyzicka podnikajici osoba, nebo Dodavatele, nebo
dohodou obou smluvnich stran, €ini jednu dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausali (mésicnich poplatkl za pfipojeni)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jednu dvacetinu sou¢tu minimalniho sjednaného
mésicniho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky
placené v prabéhu trvani Smiouvy.

pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi ze strany Odbératele, ktery neni
spotrebitel i fyzicka podnikajici osoba, nebo Dodavatele, nebo dohodou obou smiluvnich stran, €ini soucet
meésicnich pausalt (mésicnich poplatkll za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
soucet minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

4.9.1. Déle je Odbératel povinen uhradit ¢&stku rovnajici se rozdilu mezi b&znou cenou zfizovaciho poplatku sluzby
dle ceniku Dodavatele a zvyhodnénou cenou zfizovaciho poplatku sluzby dle ceniku Dodavatele.

4.9.2.V pfipadé, Ze bylo Odbérateli pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou dodano za zvyhodnénou cenu
telekomunikacni koncové zafizeni nebo dalSi zbozi, zavazuje se Odbératel uhradit také €astku rovnajici se rozdilu
mezi plnou a zvyhodnénou cenou tohoto telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo dalSiho zbozi.

4.9.3. Uhrada je splatna nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného dorugeni vyzvy k zaplaceni této finanéni Ghrady druhé
smluvni strané uc¢inéné v pisemné podobé.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Odbératel maze ukonéit smlouvu bez sankce také ke dni nabyti u¢innosti podstatné zmény smlouvy, V8eobecnych
podminek nebo Ceniku, které neakceptoval.

Dodavatel jako podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pfipojeni k vefejné komunikaéni siti se zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény Smlouvy, Ceniku
sluzeb, nebo téchto VSeobecnych podminek, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zarover se zavazuje informovat Odbératele o uvefejnéni zmény. Pokud
se jedna o zménu Smlouvy, zavazuje se Dodavatel prokazatelné informovat Odbératele, rovnéz o jeho pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky nebude Odbératel
akceptovat. Informaci je Dodavatel povinen poskytnout Odbérateli zplisobem, ktery si Odbératel zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena ani povinnost Odbératele uhradit Dodavateli veSkeré dluzné ¢&astky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Dodavatel midze od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni
pisemného odstoupeni Odbérateli:

4.13.1. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy Odbératelem. Za podstatné poruseni smlouvy Odbératelem
se povazuje pfipad, kdy odbératel:

° soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny a je v
prodleni s uhradou uc¢tované ceny za poskytnuté sluzby nebo €asti takové ceny déle nez 15 dni po
datu splatnosti. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUcétovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné fti
nezaplacenych vyuctovani ceny;

° jestlize Odbératel umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje;
° uvede Dodavatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
° opakované a bez upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu nebo koncové zafizeni Dodavatele v

rozporu se smlouvou

° odepfe Dodavateli pfistup k technickym zafizenim a systémim odbératele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim zavady

° neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité Dodavatele, pokud takové zafizeni plsobi zavady na siti,
ackoliv byl k odpojeni dodavatelem vyzvan

° zméni MAC nebo IP adresu bez védomi Dodavatele.
4.13.2. v pfipadé zjisténi nepovoleného poskytovani sluzby tfetim osobam.

4.13.3. v pfipadé existence divodného podezieni, ze Odbératel zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.13.4. v pfipadé jiného opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Odbératele.

4.13.5. v pfipadé, ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch Odbératel
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Dodavateli v souladu se smlouvou.

4.13.6. v prfipadé, ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmeény) sluzby zjisti, Zze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z
technickych dtvodu.

4.13.7. v pFipadé, Ze nelze sluzbu z technickych divodld nadale provozovat. V takovém pFipadé nema
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Odbératel narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Dodavatele.

Dodavatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli diivodu s vypovédni dobou v délce 30
dni, ktera za¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni vypovédi Odbérateli.

Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povaZzuji za doruéené okamzikem, kdy adresat zasilku
pfevezme, odmitne pfevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednutd &i nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu
uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva sluzba muize byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.

PFi ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy Odbératelem je Odbératel povinen nahradit
Dodavateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby Dodavatelem dle bodu 4.13. téchto VSeobecnych podminek.

PFi ukongeni smlouvy je Odbératel povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Dodavateli v8e, co je vlastnictvim
Dodavatele. Veskera technicka zafizeni instalovana Dodavatelem pfi zfizovani pfipojeni zUstavaji ve vlastnictvi
Dodavatele, nebylo-li ve smlouvé ujednano jinak. V pfipadé ukonéeni poskytovani sluzeb je povinen Odbératel
umoznit Dodavateli demontovani zafizeni v misté pfipojeni; tento zavazek je Odbératel opravnén nahradit
predanim funkéniho a nepoSkozeného zafizeni v misté provozovny Dodavatele. O demontovani zafizeni,
pfipadné jeho pfedani v misté provozovny Dodavatele sepiSi strany protokol, kde se zaznamenaji pfipadna
poskozeni zafizeni, chybgjici soucasti, jeho (ne)funkénost apod. V pfipadé vzniku Skody na zafizeni je Odbératel
povinen tuto Skodu Dodavateli nahradit. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnl po jejim ukonceni.

V pfipadech, kdy je ohroZzeno nebo preruseno nepretrzité poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, je Cesky Telekomunikaéni Ufad opravnén rozhodnout o opatfenich nezbytnych k udrzeni nebo
obnoveni tohoto poskytovani.

Dodavatel nebo Odbératel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana bude omezena na své
svépravnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, bude proti ni
zahajeno insolvencni fizeni nebo vstoupi do likvidace, nebo na ni bude uvalena nucend sprava.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. €. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny
v Ceniku sluzeb.

Platny Cenik sluzeb je Odbérateli k dispozici v sidle Dodavatele a na internetovych strankach www.omegatech.cz.

Dodavatel vystavi Odbérateli po skonceni zuctovaciho obdobi, které &ini jeden kalendafni mésic (pokud se
smluvni strany nedohodly jinak), zakladni vyuctovani ceny formou danového dokladu/faktury k Uhradé ¢astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi. Odbératel ve smyslu ust. § 64 odst. 5 Zakona
souhlasi s pfedloZzenim vyuctovani i v jiné podobé nez elektronické.

Na jednom darfiovém dokladu/faktufe ma Dodavatel pravo vyuétovat platbu za vdechny poskytované sluzby a za
sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Dodavatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni naklad spojenych s poskytovanim sluzby, ma Dodavatel pravo odpovidajicim zpusobem
zvysit cenu sluzby. Tim neni dotéeno pravo Odbératele na odstoupeni od Smlouvy za podminek dle ¢l. 4.10.
téchto VSeobecnych podminek.

Dodavatel doru¢i vyuctovani na adresu Odbératele naposledy oznamenou Dodavateli poStou, emailem nebo jinym
dohodnutym zpusobem, a to do patnacti kalendarnich dnli ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi.

Splatnost vyucétovani je 14 (€trnact) kalendarnich dnli od data vystaveni, pokud se Dodavatel a Odbératel
nedohodli jinak.

Dohodne-li se Odbératel s Dodavatelem, ze Uhrady pfisluSnych vyuacétovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou
provadény Dodavatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gétu Odbératele (tzv. inkasem z G¢tu), je Odbératel
povinen predlozit Dodavateli potvrzeny souhlas s inkasem z Gétu Odbératele ze strany pfislusného penézniho
Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna, nebude-li ujednano jinak a Odbératel je povinen hradit pfislusné
vyucétované ¢astky jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z uétu Odbératele nebude uskute¢néno z divodl na
strané Odbératele (napf. nedostatecné penézni prostfedky na uctu Odbératele, nedostacujici limit pro inkaso
prislusné Castky, neexistence inkasniho pfikazu vuci penéznimu Ustavu ze strany Odbératele, Spatné udaje
tykajici se inkasa z uctu Odbératele poskytnuté Dodavateli atd.), je Odbératel povinen uhradit vyuctované ¢astky
jinym zpusobem do data splatnosti pfisluSného vyuctovani, jinak je v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby.

Dodavatel umozni hradit Odb&rateltim zalohové platby za sluZby také prostfednictvim SIPO. Uhrada je provedena
dnem pfipsani vyuctované €astky na ucet Dodavatele. Neuhradi-li Odbératel vyuctované Eastky do data splatnosti
pfislusného vyuctovani, je Odbératel v prodleni s placenim vyuc¢tované ceny za poskytnuté sluzby.

Odbératel se zavazuje pfi uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy &islo dafiového dokladu
jako variabilni symbol. V pfipadé uhrady vyuctovanych sluzeb trvalym pfikazem se Odbératel zavazuje uvadét
jako variabilni symbol &islo pfidélené Dodavatelem na zakladé zadosti Odbératele o zfizeni trvalého prikazu.
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.Odbératel je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani sluzby jinymi osobami nez
Odbératelem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi osobami je Odbératel povinen uhradit vyuctované
Castky pfinejmensim do doby, nez Dodavatel omezi aktivni uZivani sluzby na z4kladé pisemného oznameni
Odbératele o zneuziti sluzby. Dodavatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti
¢tyf) hodin od doby doruéeni tohoto oznameni Dodavateli.

Dodavatel mize pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a udrZovani této zalohy ve stanovené
minimalni vySi dle Ceniku sluzeb, maximalné v8ak ve vysi uhrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné Smiouvy.
Dodavatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu k uhrazeni zavazki Odbératele vac¢i Dodavateli vyplyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhutach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast
bude po odecteni veSkerych zavazkd Odbératele vici Dodavateli neprodlené vracena Odbérateli.

Odbératel bere na védomi, ze pro stanoveni vySe ¢astek uctovanych za poskytované sluzby jsou rozhodujici daje
nameéfené a vykazané pfislusnym zafizenim Dodavatele.

6. Rozsah poskytovani sluzby

6.1. Dodavatel je opravnén poskytovat v ramci osv&déeni &.1246 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem
nasledujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

° Vefejna pevna sit elektronickych komunikaci
° Sluzby pfistupu k siti Internet

° Sluzby pfenosu dat

° Siteni rozhlasového a televizniho signalu

6.2. Poskytovani pfislusné sluzby pocina dnem podpisu Smlouvy neni-li ujednano jinak.

6.3. Dodavatel zajisti odbérateli poskytovani sluzby, umoznujici pfistup do internetu prostfednictvim bezdratového,
optického nebo metalického pfipojeni. Sluzba bude poskytovana na Uzemi tak, jak je specifikovana ve smlouvé.

6.4. Je-li to soucasti sluzby, dodavatel nebo jim povéfena osoba provede instalaci zavadéné sluzby bez zbytec¢ného
odkladu poté, co jej odbératel vyrozumi o tom, Ze je misto odbératele pfipraveno na jeji instalaci.

6.5. Instalace sluzby zahrnuje konfiguraci, vlastni instalaci, testovani a pfedani sluzby béhem pracovni doby
dodavatele nebo dle dohody s odbératelem. Zahrnuje i dalSi zafizeni dodané dodavatelem nebo tfeti stranou
specifikované ve smlouvé

6.6. Z provoznich diivodu dodavatel mize zménit technické feSeni sluzby, pokud o tom odbératele pfedem vyrozumi.

6.7. Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pokud je nutné provadét pravidelnou udrzbu,
bude tato udrzba hlaSena 24 hodin pfedem v klientské sekci na www.omegatech.cz nebo zaslanim této informace
na e-mail uvedeny ve smlouvé.

7. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

7.1. Kontaktnim mistem pro odbératele je v pfipadé hlaseni poruch pfipojeni k internetu provozovna Dodavatele na
adrese OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85, 56301 LanSkroun, servisni telefonni linka 467 771 321 nebo e-mail
poruchy@omegatech.cz. Servisni linka umozriuje nahlaseni zavady 24hodin denné, 7dni v tydnu.

7.2. Na servisni linku se odbératel obraci v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi pferuseni poskytovani sluzby dodavatele,
zhorSeni jeji kvality nebo z jinych davodd reklamace.

7.3. Dodavatel je povinen béhem 48 hodin uréit diivod stiznosti, nabidnout alternativni feSeni a v ramci V8eobecnych
podminek nebo individualni smlouvy dodrzet termin odstranéni zavady.

7.4. V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu smlouvy pfedvidat, a které zplGsobi dodavateli
pfekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti, je dodavatel opravnén posunout Ihdtu plnéni o dobu, po kterou tato
prekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu své normalni ¢innosti.

7.5. Dodavatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive v souladu se Smlouvou.

7.6. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané Dodavatele, pfeda Dodavatel informaci o této poruse
¢i zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Odbératele k siti elektronickych komunikaci.

7.7. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Odbératel, nebo pokud se oznameni Odbératele ukaze jako nepravdive,
je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo
vady vznikly.

7.8. Odbératel se zavazuje neprodlené oznamit Dodavateli zjisté€né poruchy, vady nebo poSkozeni u€astnické linky.

8. Reklamace a kompenzace

8.1. Odbératel je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb. Reklamace se uplatriuje ve Ihaté
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuétovani ceny za
poskytnutou sluzbu anebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslana na adresu sidla Dodavatele, OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85, 563 01 LanSkroun, v
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pfipadé reklamace zasilané elektronickou postou bude reklamace zaslana na e-mailovou adresu
omega@omegatech.cz. Reklamaci je mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou.

Podani reklamace nema odkladny uginek. Cesky telekomunikagni afad je v8ak v odlvodnénych pFipadech
opravnén na zadost Odbératele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti
se nelze odvolat.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:
8.3.1. identifikaci Odbératele, €islo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.
8.3.2. pfedmét reklamace, pfesny popis.
8.3.3. podpis Odbératele nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

Dodavatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Odbératel méa narok na vraceni pfeplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni pfeplatku
na zakladé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, tak se Dodavatel zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit
Odbérateli do 1 mésice ode dne kladného vytizeni reklamace v souladu s ust. § 64 zakona . Dodavatel je opravnén
pouzit tento pfeplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Dodavatele vici Odbérateli. Pokud takové
pohledavky neexistuji, Dodavatel vrati Odbérateli pfeplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu
v nejbliz§im vyuctovani nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zplsobem, dohodnutym s
Odbératelem.

Dodavatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb,
vyrozumét pisemné Odbératele o uznani nebo neuznani reklamace.

Dodavatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych
komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Dodavatel snizi pomérné vzhledem k
mife snizeni kvality ¢astku Uc¢tovanou Odbérateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady aZ do okamziku odstranéni této zavady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mlZe Odbératel podat namitku u Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Dodavatel neuzna reklamaci za opravnénou zejména pokud byla podana po Ih(té stanovené zakonem.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen €aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Dodavatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu
nebo po dohodé s Odbératelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. Pokud je zavadou na systému i
siti Dodavatele znemoznéno Odbérateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delSi nez 6 hodin, ma Odbératel
pravo na snizeni mésicni ceny o jednu ftficetinu. Pokud by byla zavadou na systému Dodavatele sluzba
nedostupna vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek Odbérateli v pIné vysi.

9. Minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena aroven kvality sluzeb a definice rychlosti

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Dodavatel poskytuje kazdému Uzivateli minimalni zaru€enou uUroven sluzeb. Standardni minimalni zaruena
uroven kvality sluzeb je 94 % za mésic pro vSechny poskytované sluzby, pokud neni mezi Dodavatelem a
Uzivatelem dohodnuto jinak. Minimalni nabizena uroven kvality Sluzby odpovida nabizené rychlosti Sluzby
uvedené v Ceniku.

Uroven kvality sluZeb se vypogitava pomérem doby, mezi kterym je sluzba bez poruch dostupna Uzivateli a délky
jednoho kalendafniho mésice vyjadifena v procentech (celkovy pocCet hodin v kalendafnim mésici -
pocet hodin v mésici, po které trvala porucha * 100 / poCet hodin v kalendafnim mésici).

Dodavatel neru€i za kvalitu jakychkoliv sluzeb poskytovanych tfeti stranou prostfednictvim sit¢ Dodavatele.
Zejména se jedna o dodavatele pfevzatého televizniho vysilani.

»,Minimalni rychlost* stahovani a odesilani dat je zavisla na agreganim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vSak
¢ini 20 % z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je takov4, kterou Dodavatel garantuje
Dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Dale tvofi vyjimky veSkeré zdsahy vySSi moci, zasahy
statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavateld, zejména dodavatell elektrické energie. Pokles k minimalni
rychlosti se muze projevovat zejména ve vecernich hodinach, kdy je pfedpokladano vyssi zatizeni celé sité a také
pfi prekroCeni stanoveného denniho limitu objemu pfenesenych dat. Pfesna vySe denniho limitu pfenesenych dat
pro konkrétni tarif je uvedena v Ceniku sluzeb.

9.4.1. Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za
dusledek zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni
rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubort, prodlouzeni stahovani elektronické
posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator(
(Skype, ICQ a dalSi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a povaZuje se za
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funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

9.4.2. Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, maze mit za
disledek zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator(i (Skype, ICQ a dalSi). Poskytovani sluzby
pfistupu k internetu je vS8ak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

9.4.3. Vyjimkou z garance minimalni rychlosti pfipojeni je situace kdy nema protistrana (typicky se jedna o
server, ze kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se
kterou chce zakaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu pfipojeni. V tomto pfipadé muze
rychlost pfipojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu neni zplGsoben na
strané Dodavatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné proveést test rychlosti nebo kontaktovat servisni
linku.

9.5. ,Bé&zné dostupna“ rychlost stahovani a odesilani dat je 85% z inzerované rychlosti Bézna rychlost rychlost
stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna minimainé po 85% celkového €asu
poskytované sluzby. Tato rychlost je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné
vazanou rychlost.

9.6. ,Maximalni rychlost® je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového
zafizeni Dodavatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti uvedenou ve specifikaci sluzby
v Ceniku sluzeb.

9.7. .Inzerovana rychlost‘ je hodnota, kterou Dodavatel uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich
materidlech. Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti maximalni. Odchylka od inzerované rychlosti nema
zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo poskytovatele €i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace,
popF. vyuzivana sluzba mlze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

9.8. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména

pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, viz. bod
8 téchto VSeobecnych podminek.

10. Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu Internet

10.1. Pokud zakaznik v ramci jedné internetové pfipojky vyuziva od Dodavatele i jiné sluzby (napf. IPTV nebo VOIP),
muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. V pfipadé, Ze je tato sluzba vyuzivana ve stejném
okamziku jako sluzba pfipojeni k Internetu, mize dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize

byt poskytovana s hor8imi nez smluvné garantovanymi parametry. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v
dasledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Dodavatel neporusuje Smlouvu.

10.2. Sluzba typu IPTV snizuje dostupnou rychlost pfipojeni k Internetu o pfiblizné 2-6 Mb/s v zavislosti na datovéem
toku, ktery dana sluzba vyuziva. Toto snizeni se nasobi po¢tem pfipojenych zafizeni, na kterych je sluzba tohoto
typu sou€asné provozovana.

10.3. Sluzba typu VOIP nema podstatny negativni vliv na sluzbu pfipojeni k Internetu.

11. Omezeni poskytovani sluzby vé. omezeni tykajicich se uzivani koncovych zarizeni a podminky minimalniho
vyuzivani sluzby
11.1. Dodavatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani sluzby z dtvodu:
11.1.1. vznikne-li podezfeni, Ze smlouva byla uzaviena na zakladé poskytnuti umysiné nepravdivych udaja.

11.1.2. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, provadéni udrzby nebo opravy
vypocetniho systému Dodavatele

11.1.3. mimoradnych situaci plynoucich ze zakona €. 127/2005 Sb. , zejména §98 zakona &. 127/2005 Sb.
11.1.4. krizovych situaci, zejména §99 zakona €. 127/2005 Sb.

11.1.5. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, popf. pokud jednani &i opomenuti
Odbératele ovlivni nebo bude zplsobilé ovlivnit Fadny provoz &i bezpecnost sité Dodavatele.

11.1.6. v pfipadé duvodného podezieni, ze Odbératel uziva sluzbu v rozporu se smlouvou, VSeobecnymi
podminkami nebo pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé divodného podezieni na to, ze Odbératel nebo
tfeti osoba sluzbu zneuziva, nebo pfi jejim zneuziti.

11.1.7. v pfipadech vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, resp. v pfipadech zplUsobenych tzv. vyssi
moci. Za vys$Si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud brani
ve splnéni povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky pfekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veSkerého usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po
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11.4.

11.5.
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kterou vy$Si moc trva, se také prodluzuji Ihity k plnéni podle téchto VSeobecnych podminek. Za ,vysSi
moc“ smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni
nebo mistni Urovni, pozary, povodné&, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy
pudy, zemétfeseni nebo jiné Zivelné katastrofy.

11.1.8. pokud chovani Odbératele indikuje vyuzivani technickych prostfedkd k obchazeni podminek uzivani
sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

V pfipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si Dodavatel vyhrazuje pravo pferusit nebo omezit poskytovani
sluzeb, pfipadné dle své uvahy téz demontovat a odvézt zafizeni Dodavatele poskytnuta Odbérateli Dodavatelem,
a to az do doby uhrady dluzné ¢astky. Pokud bude odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani sluzby
déle nez 5 dni po splatnosti, je dodavatel opravnén pferusit nebo omezit poskytovani sluzeb 24 hodin po
upozornéni a znovu ho zahajit po zaplaceni dluzné &astky. Pokud bude odbératel v prodleni opakované, je
dodavatel opravnén prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb okamzité po zjisténi této skute€nosti a odstoupit od
smlouvy. | po pferudeni nebo omezeni poskytovani sluZzeb, stejné tak i v pfipadé demontéze a odvozu zafizeni
Dodavatele, je Odbératel povinen hradit v plné vysi Dodavateli ceny za sluzby v pIné sjednané vysi, pficemz
v pfipadé sjednaného tarifu je Odbératel
povinen hradit Dodavateli po pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, stejné tak i v pfipadé demontaze a
odvozu zafizeni Dodavatele, sjednany tarif v pIné vysSi az do data ukon&eni Smlouvy.

11.2.1. V pfipadé opakovaného preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni sluzeb
Odbératelem v terminu splatnosti je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli poplatek za obnoveni
poskytovani sluzeb dle aktualniho Ceniku. Tento poplatek je Odbératel povinnen zaplatit Dodavateli
spolecné s celkovou €astkou za sluzby, kvuli které k omezeni nebo preruseni sluzeb doslo.

11.2.2. Poskytovani sluzeb bude obnoveno poté, kdy dojde k Uhradé veSkerych zavazki Odbératele vici
Dodavateli, a to bez zbyteéného odkladu, dle technickych mozZnosti Dodavatele.

Jestlize je uzivani sluzby Odbératelem technicky ¢&i jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou tfeti osobou pfimo
Odbérateli, potom se zruSeni, pozastaveni & omezeni v poskytovani takové sluzby tfeti osobou Odbérateli
povazuje za prekazku na strané Odbératele a Dodavatel neni za neposkytnuti sluzby nebo za jeji omezeni
odpovédny. Obnoveni poskytovani sluzby zajisti Dodavatel bezodkladné poté, co pomine prekazka na strané
Odbératele. Pokud nebyla sluzba Dodavatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani omezeno v disledku vyse
uvedené prekazky na strané Odbératele, nezbavuje to Odbératele povinnosti platit sjednanou cenu.

Nejsou stanoveny Zadné podminky minimalniho vyuzZivani sluzby, které musi byt splnény, aby bylo mozné
vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek.
Koncové zafizeni Odbératele musi splfovat technické parametry, jakoz i jakékoli jiné pozadavky Dodavatele, jak

jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele v &asti tykajici se specifikace technickych pozadavki na
pFistupova rozhrani.

12. Rizeni provozu

12.1.

Dodavatel nepretrzité¢ méfi provoz ve svoji siti a na zakladé méfeni provadi fizeni provozu tak, aby nedoSlo k
naplnéni kapacity pfipojeni. Uelem pfimé&Feného fizeni provozu je pfispét k Gginnému vyuzivani sitovych zdrojl
a k optimalizaci celkové kvality pfenosu v reakci na objektivné rizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu na
technickou kvalitu sluZzeb, a tedy kvalitu pfenaSeného obsahu, aplikaci a sluzeb. S vyjimkou uvedenych ucell
Dodavatel neprovadi jiné Fizeni sluzeb. Postupy Fizeni provozu mohou mit vliv na rychlost dodavané Sluzby (t;.
zejména rychlost stahovani a odesilani dat), v krajnim pfipadé mohou vést ke snizeni rychlosti Sluzby na
minimalni zaru€enou rychlost Sluzby.

13. Odpovédnost za Ujmu a nahrada zpisobené ajmy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Nejde-li o zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Dodavatele, odpovida Dodavatel za ujmu
vzniklou prokazatelné Odbérateli poruSenim povinnosti Dodavatele, nejvySe vSak ve vysi odpovidajici trojnasobku
sjednané mésicni ceny Sluzby vé. DPH, s vyjimkou pfipadl vylucujicich odpovédnost podle zakona, kdy
Dodavatel neni povinen hradit Odbérateli vzniklou djmu. Pouze pokud k Ujmé doSlo umysinym jednanim nebo z
hrubé nedbalosti Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skute¢né vysi.

Prislusnou cCastku podle pfedchoziho bodu pouzije Dodavatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Odbératelem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani ur€ené nahrady za Ujmu uvedena
Castka nepostaCuje, poskytne Dodavatel Odbérateli bezplatné Sluzbu ve vySi pfislusné Castky (eventualné
snizenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Odbératel odpovida Dodavateli mimo jiné i za ujmu, ktera vznikne Dodavateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
Dodavatelem pokracuje v &innosti, ktera byla Dodavatelem oznaena za zneuzivani Sluzby. Odbératel je
odpovédny Dodavateli v plném rozsahu i za $kodu zpUsobenou tfeti osobou, které imysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Odbératel uzna nebo Dodavatel prokaze ujmu dle této smlouvy, zaplati Odbératel nahradu Gjmy v piné
vySi do ftficeti (30) kalendafnich  dnd bankovnim  pfevodem na  ucet Dodavatele.
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13.5. Dodavatel neodpovida za:
13.5.1. Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité
elektronickych komunikaci ¢i jeji ¢asti
13.5.2. $kodu, ktera vznikne zavinénim Odbératele
13.5.3. 8kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zakona
13.5.4. u8ly zisk
13.5.5. jakékoliv Skody zplUsobené Odbérateli v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani &i

poskozeni dat béhem pfenosu.

13.6. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Dodavatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s Odbératelem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem.
Dodavatel neni povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dlsledku pferusSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

13.7.Nebude-li ujednano jinak, nevznika v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch Odbératele,
ktery je koncovym uzivatelem, pravo nahradu Skody, kterda mu vznikne v dusledku pferuseni sluzby, pokud
Dodavatel vratil rozdil ceny zptisobem a ve IhGtach stanovenych v €l. 13.1. téchto VSeobecnych podminek,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

14. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

14.1. Sluzba je poskytovana na &asti uzemi Ceské republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k poskytovani sluzby
Dodavatele.

15. Jina odpovédnost
15.1. Dodavatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim sluzby.

15.2. Dodavatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich
ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.

16. Reseni sporu

16.1. Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich zmocnéncd, pfedlozi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené
k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu uradu.

16.2. Kazda strana ma pravo po vy€erpani opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na
pFislusny soud v Ceskeé republice postupem stanovenym v zakonu &. 127/2005 Sb.

17. Dorucéovani pisemnosti

17.1. Dodavatel doru¢i pisemnosti na adresu Odbératele naposledy oznamenou Dodavateli poStou, osobné nebo jinym
dohodnutym zpusobem. Za doruenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence, a nebyla Odbératelem vyzvednuta ve Ih(ité 7 (sedmi) kalendainich dnli ode
dne jejiho ulozeni.

17.2. Odepre-li Odbératel pisemnost pfijmout, je povazovana za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

17.3. Odbératele je povinen oznamit pfedem jakoukoli zménu kontaktnich Gdaji. Do doby ozndmeni o zméné
kontaktnich udaji Odbératele se ma za to, Ze doru¢ovanim jakéhokoli podani na adresu uvedenou ve Smlouvé
se tato dostava do sféry Odbératele s ucinky dorucéeni.

18. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

18.1. Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné, nebude to mit
vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova ustanoveni,
ktera nahradi stavajici ustanoveni, a ktera co nejlépe odpovidaji plivodnimu Ucelu.

18.2.V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy maji postupné pfednost ustanoveni jednotlivych €asti
smlouvy podle tohoto pofadi:

18.2.1. <cCislované Dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsSimu

18.2.2. Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

18.2.3. Cenik sluzeb

18.2.4. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

18.3. Podpisem Smlouvy a VSeobecnych podminek Odbératel potvrzuje, Zze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v ¢l. 18.2. téchto VSeobecnych podminek seznamil, ze s nimi souhlasi, a bude dodrzovat
podminky zde uvedené.

18.4. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu v§echny do této doby uc¢inné VSeobecné podminky pro
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poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb vydané spole¢nosti OMEGA tech s.r.o.

18.5. Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi Odbératelem a Dodavatelem sjednany,
musi byt sjednany pisemnou formou, nebude-li vyslovné ujednano jinak. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt
provedeny pisemnou formou, a to bud po vzajemné dohodé obou stran, nebo je Dodavatel mize provést
jednostranné v souladu s €l. 4.11. téchto VSeobecnych podminek.

18.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 8. 2020.

Podpis Odbératele
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