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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTNUTIi SLUZEB KTV OMEGA tech s.r.o.

Tyto smluvni podminky sluzby upravuji podminky, za nichz spoleénost OMEGA tech s.r.o., se sidlem
Nadrazni 85, Vnitfni Mé&sto, 563 01 Lanskroun, IC: 25931890, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 15467 (dale jen ,Dodavatel“) umozriuje Odbérateliim,
jako uzivatelim téchto sluzeb (dale jen ,Odbératel”) Cerpat sluzbu kabelové televize (dale jen “KTV”) a tvofi
sougast Ugastnické smlouvy, a to spolu s Cenikem a Zasadami zpracovani osobnich udaji zakazniko.

|. PROGRAMOVA NAPLN SLUZEB

1. Dodavatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit, popf. rusit programovou nabidku, programovou

napln, pfifazeni vysilacich kmito¢td jednotlivym programim, zejména pfi zméné obecné zavaznych
pravnich pfedpisi nebo podminek programovych uzavienych s pfisluSnymi dodavateli programt
nebo pfi jiné pfekazce branici dodavce objednanych programu, ktera vznikla nezavisle na vuli
Dodavatele.

Informace o programové nabidce a platné ceny jsou vefejné pristupné v Ceniku u provozovatele
KTV spole¢nosti OMEGA tech s.r.o. a na internetové strance www.omegatech.cz popfipadé na
telefonnim Cisle 465 324 769 nebo 605 466 366.

Odbératel bere na védomi, Zze Dodavatel nenese odpovédnost za druh a obsah vysilanych
programu, zmény v jejich ¢asovém rozvrhu &i jejich dostupnost.

Il. TECHNICKA ZARIZENi

1.

7.

Technickymi zafizenimi se pro ucely téchto smluvnich podminek rozumi zejména rozvadéce,
napajeci adaptéry, uc¢astnické zasuvky, modemy, koaxialni kabely ¢i pfevodniky. Bliz$i specifikaci
Ize najit na webovych strankach www.omegatech.cz, v sekci “Ke stazeni” v dokumentu “pfistupové
rozhrani”.

Technicka zafizeni pro dodavku objednanych sluzeb a jejich sou€asti jsou ve vyluéném vlastnictvi
Dodavatele (dale jen ,zafizeni Dodavatele“) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit,
doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Stavajici domovni rozvod a distribuéni sit televizniho kabelového rozvodu (dale jen ,DS TKRY)
zustava ve vlastnictvi Dodavatele (UCastnickd zasuvka + kabelovy svod zakon&eny kabelovym
konektorem — vstup do pfisludného pasivniho prvku), ktery bude po dobu trvani provozu TKR
udrzovat v provozuschopném stavu.

Na zadost Odbératele a za Uplatu, ve vySi uréené aktualnim Cenikem, mize Dodavatel zfidit v byté
vice ucastnickych zasuvek.

Zafizeni Odbératele pro pfijem objednanych sluzeb napft. televizni nebo rozhlasovy pfijimag¢, video,
monitor &i jiny pfistroj (dale jen ,koncové zafizeni Odbératele®), se pfipojuje vyhradné ke
koncovému mistu normalizovanym tc€astnickym kabelem.

Odbératel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému mistu zadné pfistroje, které k tomu nejsou
uréeny nebo které nesplfiuji pozadavky pfislusnych bezpecénostnich, technickych &i jinych platnych
pravnich pfedpisu. Co je mySleno ,koncovym mistem*

Odbératel neni opravnén se zafizenim Dodavatele jakymkoliv zplisobem nakladat.

lll. UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB ODBERATELEM

1.

2.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou pomoc potfebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy.

Odbératel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dn(, informovat Dodavatele o
kazdé zméné udaji Odbératele uvedenych ve smlouvé (zejména email, telefonni spojeni, adresy
pro doruCovani korespondence, €isla uctu atd.).

Odbératel timto udéluje Dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim &i demontazi apod. zafizeni Dodavatele v prostorach mista instalace,
a pokud to bude nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy, i do ostatnich prostord nemovitosti, ve

Nadrazni 85 +420465324769 ICO: 25937890 DIC: CZ25937890
563 07 Lanskroun omega@omegatech.cz Zapsano Krajskym soudem v Hradci Kralové, spis C75467



mailto:omega@omegatech.cz
http://www.omegatech.cz/

@M EGA Soucast rodiny

Nordic

které se nachazi koncové misto a dalSi technika zafizeni TKR. Dodavatel provede prace tak aby
Odbérateli nevznikla ujma (Skoda).

Odbératel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén
k jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb bez pFfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele. Odbératel se zavazuje nepodnikat Zadné pokusy o pfijem jinych nez objednanych
sluzeb Dodavatele a sluzeb, k jejichz pfijmu neni opravnén. Takovéto pokusy Odbératele jsou
povazované za podstatné poruseni smlouvy

Pokud Odbératel vefejné zpfistupnil nebo neopravnéné uzival programovou nabidku nebo jeji ast
v rozporu se smluvnimi podminkami, je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000 (deseti tisic) KE za kazdé takové poruseni. Takové jednani Odbératele je povazovano
za podstatné poruSeni smlouvy.

Za Ucelem plnéni smlouvy se Odbératel zavazuje umoznit na pozadani Dodavateli nebo
Dodavatelem povérené firmeé pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz
i v souvislosti s jejim ukon&enim.

IV. ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD

1.

Kontaktnim mistem pro Odbératele je v pfipadé hlaSeni poruch KTV provozovna Dodavatele na
adrese OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85, Vnitini Mésto, 563 01 LanSkroun, servisni telefonicka linka
467 771 321 nebo email poruchy@omegatech.cz. Servisni linka umoznuje nahlaseni zavady 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

Dodavatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni zavady vzniklé na své strané&, znemozriuji-li
Odbérateli zcela vyuzivat sluzeb do 24 hodin od jejich nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlvody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pferuseni dodavky
elektrické energie apod. Kratkodobé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle
nez 24 hodin se nepovazuje za poruSeni smlouvy.

Dodavatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou (zivelna pohroma, napf. nasledek bourky, povoden atd.).
Naklady na odstranéni zavady nese Dodavatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpusobil Odbératel
nebo je-li zavada zplUsobena poruchou na koncovém zafizeni Odbératele. V takovém pfipadé je
Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli naklady na
odstranéni zavady.

Zhorseni kvality i ztrata vstupniho signalu ze strany telekomunikacniho zafizeni, vypadek hlavniho
¢i mistniho vysilae nebo satelitniho transpondéru neni povazovano za zavadu vzniklou v DS TKR
a tudiz se na toto nevztahuji podminky odstranéni zavad. Takto vznikla zavada je povazovana za
vadu vzniklou nezavisle na vili dodavatele.

V. ZPUSOB PLATBY A PLATEBNi PODMINKY

1.

Platba za objednané sluzby bude uskuteénéna prostfednictvim trvalého pfikazu z u&tu Odbératele,
pfevodem, fakturou nebo v hotovosti pfip.platebni kartou v provozovné Dodavatele. Odbératel je
povinen platit pravidelné poplatky v souladu s aktualné platnou cenou uvedenou v Ceniku, v€as a
ve stanoveném terminu do 14. dne v mésici.

V pfipadé nedodrzeni terminu platby bude Odbérateli 14 dnU ode dne splatnosti zaslana upominka
a nasledné po neuhrazeni dluzné ¢astky do 10 dnd od zaslani upominky pferusena dodavka
televizniho signalu a jeho koncové misto zablokovano. Po zaplaceni jednorazoveho sank&niho
poplatku, jehoz vySe je uvedena v aktualnim Ceniku, a doplaceni dluzné ¢astky bude Odbératel
znovu pfipojen do 2 pracovnich dnu.

Vstupni - aktivaéni poplatky se Odbératel zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni zprovoznéni
objednanych sluzeb (nové zfizené bytové pfipojky - smluvni cena).

Dodavatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout Odbérateli zménu vySe pravidelnych
poplatkl, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku Odbérateli ve Ihuté nejméné
30 (tficeti) dnl prfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi Odbératelem je
povazovano za souhlasny projev viile Odbératele s touto zménou a takovato zména se stava pro
obé smluvni strany platnou a ucinnou.
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Odbératel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk( a jinych plateb. Jestlize
Odbératel neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich
podminek nebo ceniku fadné a v€as, mize Dodavatel Odbérateli bez pfedchoziho oznameni a v
souladu s platnou pravni upravou omezit nebo pferusdit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle
na tom ma Dodavatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti a Zzadat okamzitou nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku sluzeb. Zaplati-li
platce nebo Odbératel celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle ceniku sluzeb nebo smluvnich
podminek, Dodavatel v pfiméfené lhaté obnovi dodavku objednanych sluzeb na jeho pisemnou
Zadost.

Dodavatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici Odbérateli, vyplyvajicich ze
smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni.

Pro pfipad prodleni s platbami Odbératele je Dodavatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné €astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Zaplacenim uroku z prodleni neni omezen
narok Dodavatele na nahradu skody v pIné vysi.

Dodavateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé
smlouvy a ceniku nezavisle na tom, zda Odbératel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni sjednané touto smlouvou je Odbératel povinen zaplatit ve Ih{ité
splatnosti uréené jejich vyuctovanim. Zaplacenim smluvnich pokut a Grokd z prodleni neni omezen
narok Dodavatele na nahradu Skody.

Cenik sluzeb je k dispozici u Dodavatele KTV LanSkroun spoleCnosti OMEGA tech s.r.o. a na
internetové strance www.omegatech.cz

VI. UPRAVA POPLATKU

1.

5.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zvySeni poplatki vyplyvajici z novely zakona o elektronickych
komunikacich (127/2005 Sb., v platném znéni), & z nafizeni vliady CR, ministerstva financi,
organizaci hajici autorska prava, nebo Rady pro rozhlasové a televizni vysilani nezavisle na inflaci
a vili Dodavatele. Toto zvySeni poplatkl je Dodavatel povinen sdélit Odbérateli nejpozdéji jeden
mésic pfed vstupem v platnost (dopisem, ozndmenim, na TV infokanalu, na internetovych strankach
atd.).

Dodavatel ma pravo zmény programové nabidky, a to bez souhlasu jednotlivych Odbératelll TKR
(dbvod zakddovani, pfechod z analogové verze programu do digitaini).

Dodavatel si dale vyhrazuje pravo zvySeni poplatkl, pokud dojde ke zvySeni rezijnich nakladl
tykajici se bezprostfedné provozu TKR od dodavatell, pfipadné majitelt dotéenych objektl mésta,
jakoz i pfi vyraznych zménach podminek pro provozovani TKR v tuzemsku.

Pfechod mezi cenovymi nabidkami lze uskuteénit na z&kladé pisemné Zzadosti k novému
kalendafnimu mésici a je zpoplatnén &astkou ve vysi, ktera je uvedena v aktualnim Ceniku (cena
instalace pasmové zadrze — filtru). Zména bude provedena po prokazatelném zaplaceni pfislusné
sazby do 2 pracovnich dnl (max.).

Nastaveni prvni volby programové nabidky TKR je bezplatné.

VII. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1.

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurgitou.

Je-li Smlouva sjednana na dobu ur€itou, informuje Dodavatel Odbératele zpusobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani sluzby, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti
Smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukon€eni Smlouva a o mozZnostech jejiho
prodlouzeni. Pokud ucastnik neudéli sv(ij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu
urcitou, pfechazi Smlouva automaticky na dobu neur&itou. Trva-li Odbératel na ukonéeni Smlouvy
na dobu urcitou bez toho, aby se prodlouzila na dobu neurcitou, je tfeba alespori 10 dni pred
uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skutenost prokazatelnym zplsobem sdélit
Dodavateli.

Odbératel miUzZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu sjednanou na dobu neurcitou
z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu. Vypovéd smlouvy nebo Zadost o ukonéeni sluzby
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muze byt Odbératelem na adresu Dodavatele doru¢ena postou, e-mailem, osobné nebo jinym
dohodnutym zplGsobem. Vypovéd je mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou. Vypovédni doba
¢ini 30 dni a zacina bézZet prvnim dnem po prokazatelném doruceni vypovédi Dodavateli.

4. Smlouva mize byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, za podminek sjednanych
v této dohodé. V pfipadé uzavfieni dohody o ukon&eni Smlouvy, bude tato dohoda uzaviena
pisemnou formou. Uzavfeni dohody o ukon&eni Smlouvy je pro obé smluvni strany dobrovolné a
Zadna smluvni strana si nem0ze jeji uzavieni vynutit proti vali druhé smluvni strany.

5. VysSe thrady v pfipadé ukon&eni smlouvy na dobu urcitou:

e pied uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, avSak nejpozdéji do 3
mésicl od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi ze strany Odbératele, ktery je
spotfebitel ¢i fyzicka podnikajici osoba, nebo Dodavatele, nebo dohodou obou
smluvnich stran, &ini jednu dvacetinu sou¢tu mésicnich pausali (mési¢nich
poplatkl za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz
vy$e Uhrady se pocita z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy.

e pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi ze
strany Odbératele, ktery neni spotfebitel Ci fyzicka podnikajici osoba, nebo
Dodavatele, nebo dohodou obou smluvnich stran, €ini soucet mési¢nich pausal
(mésicnich poplatkll za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smiouvy.

5.1. Déle je Odbératel povinen uhradit ¢astku rovnajici se rozdilu mezi béZnou cenou
zfizovaciho poplatku sluzby dle ceniku Dodavatele a zvyhodnénou cenou zfizovaciho
poplatku sluzby dle ceniku Dodavatele.

5.2. V pfipadé, Ze bylo Odbérateli pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou dodano za
zvyhodnénou cenu telekomunikaéni koncové zafizeni nebo dalSi zbozi, zavazuje se
Odbératel uhradit také ¢astku rovnajici se rozdilu mezi plnou a zvyhodnénou cenou tohoto
telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo dalsiho zbozi.

5.3. Uhrada je splatna nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného dorugeni vyzvy k zaplaceni
této finanéni uhrady druhé smluvni strané ucinéné v pisemné podobé.

6. Odbératel mize ukoncit smlouvu bez sankce také ke dni nabyti u¢innosti podstatné zmény smlouvy,
VSeobecnych podminek nebo Ceniku, které neakceptoval.

7. Dodavatel jako podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajiStujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti se zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti
zmeény Smlouvy, Ceniku sluzeb, nebo téchto VSeobecnych podminek, uverejnit informaci o této
zmeéné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven se zavazuje
informovat Odbératele o uvefejnéni zmény. Pokud se jedna o zménu Smlouvy, zavazuje se
Dodavatel prokazatelné& informovat Odbératele, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude Odbératel akceptovat.
Informaci je Dodavatel povinen poskytnout Odbérateli zplsobem, ktery si Odbératel zvolil pro
zasilani vyuctovani.

8. Vypovédi Smlouvy neni dotéena ani povinnost Odbératele uhradit Dodavateli veSkeré dluzné
Castky, ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

9. Dodavatel muze od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Odbérateli:

a. V pripadé podstatného poruseni smlouvy Odbératelem. Za podstatné poruseni smlouvy
Odbératelem se povazuje pfipad, kdy odbératel:

i soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené
ve vyuctovani ceny a je v prodleni s Uhradou uctované ceny za poskytnuté
sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 15 dni po datu splatnosti.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuétovani ceny po I[hGté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyucétovani
ceny;
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15.

16.
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i. jestlize Odbératel umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaCni
udaje;

iii. uvede Dodavatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch,
ktery by jinak neziskal;

iv. opakované a bez upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu Dodavatele v
rozporu se smlouvou;

V. odepre Dodavateli pFistup k technickym zafizenim a systémum odbératele
v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady;

b. v pfipadé zjisténi nepovoleného poskytovani sluzby tfetim osobam.

c. Vv pripadé existence divodného podezfeni, ze Odbératel zneuziva sit elektronickych
komunikaci nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

d. v pfipadé jiného opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany
Odbératele.

e. v pripadé, ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch
Odbératel neposkytuje dostate€nou soucinnost Dodavateli v souladu se smlouvou.

f. v pfipadé, Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pFisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych divoda.

g. Vv pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych dlivod(i nadale provozovat. V takovém pfipadé
nema Odbératel narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Dodavatele.

Dodavatel mGze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu s vypovédni
dobou v délce 30 dni, ktera zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni
vypovédi Odbérateli.

Vypovéd smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy adresat
zasilku pfevezme, odmitne pfevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednuta ¢i nedorucitelnd, ackoliv byla
zaslana na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva sluzba muaze byt ukoncena také
dohodou smluvnich stran.

Pfi ukon€eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy Odbératelem je Odbératel
povinen nahradit Dodavateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu;
to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby Dodavatelem dle bodu 9 tohoto
¢lanku.

PFi ukon&eni smlouvy je Odbératel povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Dodavateli vSe, co je
vlastnictvim Dodavatele. VeSkera technicka zafizeni instalovana Dodavatelem pfi zfizovani
zustavaji ve vlastnictvi Dodavatele, nebylo-li ve smlouvé ujednano jinak. V pfipadé ukonceni
poskytovani sluzeb je povinen Odbératel umoznit Dodavateli demontovani zafizeni v misté
pfipojeni; tento zavazek je Odbératel opravnén nahradit pfedanim funk&niho a neposkozeného
zafizeni v misté provozovny Dodavatele.

O demontovani zafizeni, pfipadné jeho pfedani v misté provozovny Dodavatele sepiSi strany
protokol, kde se zaznamenaji pfipadna poSkozeni zafizeni, chybéjici soucasti, jeho (ne)funkénost
apod. V pfipadé vzniku Skody na zafizeni je Odbératel povinen tuto Skodu Dodavateli nahradit.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendarnich dnu po jejim ukonceni.

V pripadech, kdy je ohrozeno nebo preruseno nepretrzité poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, je Cesky Telekomunikaéni Ufad opravnén rozhodnout o opatfenich
nezbytnych k udrZzeni nebo obnoveni tohoto poskytovani.

Dodavatel nebo Odbératel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou uc&innosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana
bude omezena na své svépravnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy
pozbude platnosti, bude proti ni zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do likvidace, nebo na ni
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bude uvalena nucena sprava.

Ma-li Odbératel postaveni spotfebitele, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikani nebo od smlouvy uzavrené pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku ve Ih(ité
14-ti dnu podle § 1829 odst. 1) obcanského zakoniku. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o
poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné
komunikacni siti za pouziti prostfediu komunikace na dalku, je Dodavatel povinen bezodkladné po
uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Odbérateli informace podle § 63 odstavce 1) zakona
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.
Lhita pro odstoupeni Odbératele od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni
predani téchto informaci.

VIIl. REKLAMACE

1.

10.

11.

Odbératel je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb. Reklamace se uplatiuje
ve lhaté stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. V pfipadé pisemné reklamace bude reklamace zasldna na adresu sidla Dodavatele,
OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85, Vnitini Mésto, 563 01 LanSkroun, v pfipadé reklamace zasilané
elektronickou postou bude reklamace zasldna na e-mailovou adresu omega@omegatech.cz.
Reklamaci je mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou.
Podani reklamace nema odkladny uginek. Cesky telekomunikaéni Gfad je v8ak v oddvodnénych
pfipadech opravnén na zadost Odbératele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

a. identifikaci Odbératele, Cislo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna

reklamace.
b. pFedmét reklamace, pfesny popis.
c. podpis Odbératele nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma reklamace
pisemnou formu.

Dodavatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpUsobem a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Odbératel ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o
vraceni preplatku na zakladé reklamace smétujici proti vyucétovani cen, tak se Dodavatel zavazuje
takto vznikly pfeplatek vratit Odbérateli do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace v souladu
s ust. § 64 zdkona. Dodavatel je opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k zapodteni splatnych
pohledavek Dodavatele vici Odbérateli. Pokud takové pohledavky neexistuji, Dodavatel vrati
Odbérateli pfeplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani
nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zplsobem, dohodnutym s Odbératelem.
Dodavatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluzeb, vyrozumét pisemné Odbératele o uznani nebo neuznani reklamace.
Dodavatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.
V pfipadé, zZe je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Dodavatel snizi pomérné
vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku uctovanou Odbérateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu za
obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady.
V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Odbératel podat namitku u
Ceského telekomunikaéniho dfadu.
Dodavatel neuzna reklamaci za opravnénou zejména pokud byla podana po Ih(té stanovené
zadkonem.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Dodavatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Odbératelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem. Pokud je zavadou na systému i siti Dodavatele znemoznéno Odbérateli uzivani sluzeb
v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, ma Odbératel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu
tficetinu. Pokud by byla zavadou na systému Dodavatele sluzba nedostupna vice nez deset dni v
jednom mésici, vraci se mésiéni poplatek Odbérateli v piné vySi.
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IX. Zména smlouvy

1.

2.
3.

Zmény ve Smlouvé je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami odsouhlasenymi
dodatky, které budou chronologicky fazeny a Cislovany.

Aktualni znéni navrhu smlouvy je na webovych strankach Dodavatele: www.Omegatech.cz.
Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel je opravnén jednostranné ménit smluvni podminky v
Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani: i) ceny sluzeb, ii) zplsobu a podminek
vyuctovani sluzeb, iii) podminek a vySe Uhrad a platebnich transakci, iv) zplsobu, rozsahu,
parametrd a podminek poskytovani sluzeb, v) rozsahu prav a povinnosti uzivatele a poskytovatele,
vi) zpusobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace, vii) odpovédnosti za Ujmu, viii) doby trvani
smlouvy, ix) zplsobu ukon&eni smlouvy, x) zpusobu doruéovani uzivateli, xi) zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju, xii) vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm, xiii)
ujednani upravenych pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu, xix) rozsahu
moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany poskytovatele a zpuUsobu jejich
oznameni uzivateli v€etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy, eventuelné jinych podminek
paklize to bude dodavateli ulozeno rozhodnutim spravniho organu ¢i obecné zavaznym pravnim
predpisem.

Informaci o zméné Dodavatel uverejni nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti zmény v kazdé své
provozovné a na internetovych (webovych) strankach Dodavatele. Zaroveri ve stejné Ihité o
uverejnéni této zmény informuje uzivatele. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych
v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona o elektronickych komunikacich, je Dodavatel povinen
informovat Odbératele zpisobem sjednanym pro zasilani vyuétovani rovnéz o jeho pravu ukongit
smlouvu ke dni nabyti uc€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
uzivatel akceptovat. Pravo ukonc€it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, dojde-li ke zméné
smlouvy na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé, kdy provedeni této zmény smlouvy bude
poskytovateli ulozeno pfislusnym spravnim organem.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Odbérateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Odbératel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze
smlouvy na jinou spole¢nost.

Zakladni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci upravuji tyto “VSeobecné
smluvni podminky“; cenové podminky a pfipadné smluvni sankce obsahuje ,Cenik®; podminky
osobnich udaju upravuji ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ — vSe k dispozici na
www.omegatech.cz; pfiemz zakladni smluvni podminky obsahuje listina “Smlouva na dodavku
dohodnuté programové televizni nabidky®.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou€enim koliznich
norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni. O sporech mezi
Odbératelem a Dodavatelem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc
Ceskému telekomunikagnimu Ufadu. Spory mizZe spottebitel v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona
€. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, fesit mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v
pFipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich Sluzeb u Finanéniho arbitra
www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
Odbératel prohlasuje, ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické
parametry koncovych zafizeni Odbératele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem
uzivani objednanych sluzeb, Ghradou poplatkl, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vS8echny pfedchozi smluvni podminky pro
poskytnuti sluzeb KTV OMEGA tech s.r.o.

Tyto smluvni podminky nabyvaiji u¢innost dne 1. 8. 2020
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