VSeobecné podminky
pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb spole¢nosti CMS Internet s.r.o.

1.Uvodni ustanoveni

1.1. CMS Internet s.r.o, IC 07624441, se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle PSC 140 00,
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 304254
(dale jen ,Poskytovatel“) poskytuje své sluzby podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl v rozsahu povoleni udélenych
Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim Gradem.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb
Poskytovatelem tak jak jsou specifikovany nize.

1.3. Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych Poskytovatel
poskytuje sluzby, prace a zbozi (dale jen ,Sluzby pravnickymi fyzickym osobam (dale také
jako ucastnici).

1.4. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan:

a) Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen
,Smlouva“) uzavienou mezi U&astnikem a Poskytovatelem (viz EL 3 Definice) nebo

b) nepisemnou smlouvou o poskytnuti sluzby ucinné ode dne zaplaceni instalacniho poplatku
pfipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatele.

2. Definice pojmu

2.1. Ugastnik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavie Smiouvu.

2.2. Poskytovatel je spolecnost CMS Internet s.r.o.

2.3. Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat. Uastnik je
opravnén se nechat zastoupit, pfi¢emz plna moc udélena Gcastnikem musi byt vzdy opatfena
Ufedné ovéfenym podpisem Ugastnika.

2.4. Povéteny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik Ugastnika, jenz zajistuje
a zprostfedkovava pfi jednanich kontakt Uastnika s Poskytovatelem, je opravnén jednat ve
vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani Sluzby, podepisuje

predavaci a jiné protokoly, Smlouvy.

2.5. Zfizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalac¢niho poplatku, pfipadné zaplacenim
ceny za vyuzivani Sluzeb Poskytovatele nebo uzavienim Smlouvy.

2.6. Zména sluzby je akt vykonany na zakladé elektronicky zaslaného poZadavku na zménu
smlouvy na adresu intemet@cms.cz, pfipadné pisemné potvrzeny pozadavek na zménu
Smlouvy elektronicky e-mailem.

2.7. Zaplijcené zafizeni je zafizeni v majetku Poskytovatele, jez v ramci poskytovanych
sluzeb Poskytovatel umistil v prostorach uzivatele nebo uréenych uzivatelem a s jehoz pomoci
poskytuje uzivateli sjednané Sluzby.

2.8. Namitka je podani Ugastnika pfipadné uZivatele sluzby elektronickych komunikaci
u pfislusného spravniho organu v navaznosti na vyfizeni ze strany Provozovatele.

2.9. Pfislugny spravni organ je Cesky telekomunika&ni Gfad (dale také jen ,Urad").

2.10. Sluzby elektronickych komunikaci jsou Sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
prevazné v prepravé informaci pomoci telekomunikacnich zatizeni.

2.11. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - vykon, ktery byl poskytnut Poskytovatelem
jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita
neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

2.12. Porucha sluzby je takovy stav poskytované Sluzby, kdy sjednané parametry poskytované
sluzby neodpovidaji redlnym parametriim poskytované sluzby

2.13. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlaena porucha
Sluzby (dle ¢lanku)

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen
,Smlouva“) se uzavira prostrednictvim formulafe Smlouva o pfipojeni k sluzbé Internet CMS
(dale jen ,Smlouva o pfipojeni). Zajemce o uzavieni Smlouvy vypIni s Povéfenym pracovnikem
tento formular a splfiuje-li veskeré podminky pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel ji akceptuje.
Obsah Smlouvy pak tvoii tyto VSeobecné podminky a platny Cenik sluzeb Poskytovatele.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty maji pfednost vzdy udaje obsaZzené na
formulai Zavazna objednavka, dale udaje obsazené v platném Ceniku sluzeb Poskytovatele
pred VSeobecnymi podminkami.

3.2. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy je Ucastnik opravnén podat elektronicky na adrese intemet@cms.
cz nebo pisemné, pficemz navrh na zménu smlouvy poskytovatel posoudi a budou-li spinény
podminky pro jeji akceptaci, potvrdi zménu smlouvy Ucastnikovi elektronicky e-mailem na
adresu uvedenou ve Smlouvé

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1. Poskytovatel poskytuje ucastnikovi Sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VSeobecnych podminkach za smluvné dohodnutou cenu dle Ceniku sluzeb.

4.2. Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je
povinen udrZovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované
sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim, Toto se netyka pripad
zpusobenych zasahem vys§i moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize
na ném spravedlivé pozadovat, nemuZze odvratit napf. valka, povstani, nepokoje, stavky,
obchodni, ménova, politicka, popf. jind opatfeni UGfadl, vypadky zavislych sluzeb, napf.
elektrické energie, prirodni udalosti jako pozar, povoder, zemétfeseni, vichfice apod.) nebo
omezeni Sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného
dulezitého obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit v nejkrat$i mozné dobé a na vlastni naklady zavadu
v poskytovani Sluzby, ktera vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani
i zavadu prokazatelng zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo &asti Uastnikem, pfip.
uZivatelem na zafizeni, a to na naklady Ugastnika.

4.4. Pro odstrariovani jakychkoli zavad je Poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich osob.
V pfipadé vyuzivani tretich osob nebo jejich technickych prostfedku zajiStuje Poskytovatel
opravy pfipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tretimi osobami.

4.5. Poskytovatel je opravnén omezit i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického
nebo provozniho duvodu, tedy napfiklad generovanim nadmérné zatéze, cinnosti vird, ze
zakonného davodu, ktery znemozfiuje pInéni nebo z divodu, Ze Ugastnik je v prodleni s
Ghradou platby za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu U&astnikovi
omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou poskytovateli
v dostateéném predstihu pfedem znamy, a to elektronicky na elektronickou adresu Ugastnika.

4.6. Poskytovatel umozni Ugastnikovi pFijmout opatfeni k ochrané a utajeni pfenasenych
dat, napt. $ifrovani nebo kédovani. Ugastnik, prip. uZivatel tak v8ak musi uginit zplsobem
kompatibilnim s komunikaénim systémem Poskytovatele, tzn. Musi zachovat moznost pfenosu
dat. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat pfipadné ani za timto porusena prava
tretich osob.

4.7. Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uzZivatelova informacniho systému a jeho zafizeni
a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za
jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné informaci, které jsou prostrednictvim
internetu ¢i datovych sluzeb tfetimi osobami zverejiiovany.

4.8. Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytovanych
sluzbach na strankach www.cms.cz.

4.9. Poskytovatel zaruCuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level
agreement) v pfislusném zuctovacim obdobi nasledovné: SLA_stdn s garanci dostupnosti
95% v prislusné periodé.

4.10. Lhata pro zahajeni poskytovani Sluzby je (24 hodin ode dne uzavieni Smiouvy o
poskytovani Sluzeb s ucastnikem. Ucastnik je povinen za Gcelem zahajeni poskytovani Sluzby
Poskytovateli poskytnout potfebnou soucinnost.

4.11.Poskytovatel poskytuje servisni sluzby. jejichz seznam je uveden na internetové adrese
www.cms.cz v sekci ,Internet/Hotline”.

4.12. Poskytovatel je v pfipadé naruSeni bezpecnosti i integrity své sité, bezpecnosti sluzby,
nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti opravnén prijmout tato opatfeni odpojenim
uzivatele od telekomunikacni sité.

4.13. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim Sluzby v co nejvy$§i mozné kvalité.
Nejvy388i mozna rychlost poskytované Sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb Poskytovatele
u jednotlivych tarifu ¢i sluzeb a zavisi na typu technologie, ktera je pro poskytovani sluzby
vyuzivana.

Maximalni a inzerovana Bé&zné dostupna rychlost Minim&lni garantovana
rychlost stahovani/odesilani |stahovanilodesilani dat rychlost stahovani/odesilani
Technologie dat (Mb/s) (Mb/s) dat (Mb/s)
5 Ghz 20/5 1273 6/1,05
kabel 20/5 123 6/1,05
Optika 50/20 3nz2 15/6

5. Prava a povinnosti Uéastnika
5.1. Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli ceny za poskytované sluzby fadné a véas.

5.2. Ugastnik nesmi vyuzit poskytovanych sluZeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v
rozporu spravnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Ugastnik nesmi obtéZovat treti strany
zneuzivanim Sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici
za cil narusit prava tretich osob. Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv
takové skuteénosti Ugastnikem zcela pozastavit Sluzby do doby napravy bez predchoziho
varovani. Timto neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu smluvené ceny Sluzby.

5.3. Ugastnik ma pravo na vraceni asti poplatk(i zaplacenych za dobu poruchy Sluzby. Vyse a
zpusob je specifikovan v ¢l. 6 a ¢&l. 7 téchto VSeobecnych podminek.

5.4. Ugastnik se zavazuje, ?e zapljéend zafizeni nebude bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele kamkoli premistovat, a to ani v ramci budovy. Ugastnik zajisti, aby
nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.
Skodu zptsobenou Ugastnikem, pfip. uZivatelem nebo teti osobou na uvedenych zafizenich
nahradi Ugastnik Poskytovateli v plném rozsahu.

5.5. Veskera zapUjéena zafizeni, jeZ jsou Ugastnikovi poskytnuta, ziistavaji ve vlastnictvi
Poskytovatele. Ugastnik se zavazuje zabezpegit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni,
znigeni a poskozeni. Ugastnik odpovida za $kodu zptsobenou na zaptjéenych zafizenich
Poskytovatele umisténych u Ugastnika ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni
pracovniky Poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukonéeni Smiouvy.

5.6. Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalagnich ginnosti
pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci jakychkoli zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou.

5.7. Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz a zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle pozadavkl
Poskytovatele. Bude-li u Ugastnika nainstalovana zafizeni poskytovatele, zajisti Ugastnik na
svUj naklad jeho energetické napajeni.

5.8. Ugastnik je povinen umoznit Poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v
pfiméfeném rozsahu pfistup za ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do
prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou
Sluzbou dle Smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povéfenym osobam pfistup k zafizenim
se v pfipadé zavady nebo poruchy Sluzby do Doby poruchy sluzby nezapocitava.

5.9. Ugastnik nesmi ménit bez osobni U&asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v koncovém
bodu Ugastnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby. U&astnik je povinen uginit opatfeni zabrafiujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Ugastnika.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni budou pouZivana vyhradné k smluvenému uéelu.

5.10. U&astnik nesmi umoznit pouZiti zaptjéenych zafizeni u n&j umisténych tretimi osobami
bez souhlasu Poskytovatele.

5.11. Poskytované sluzby jsou uréeny pouze pro konkrétniho u¢astnika.

5.12. Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a
instalagnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi koncovy
bod Ugastnika, s provedenim pripadnych projektovych, stavebnich a instalagnich praci a
poskytnuti v8ech nezbytnych podkladu a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, pak ji Ugastnik na pozadani Poskytovatele a na své naklady zajisti.



5.13. Ugastnik je povinen hlasit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni,
zmény adres, prip. zmény lokalit Ucastnickych pripojek. Dozvi-li se Poskytovatel jinym
zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zpusobila
ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit poskytovani Sluzby, pak je opravnén
vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné cétrnactidenni Ihitou ode dne odeslani vypovédi
Ugastnikovi. 5.14. V pfipadé uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pri pouziti prostfedkt komunikace na dalku, zacina bézet IhGta pro odstoupeni
od Smlouvy dnem nasledujicim po dni uzavieni uc¢astnické smlouvy.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Za Sluzby Poskytovatele hradi U¢astnik Poskytovateli dohodnuté ceny.

6.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury
a vye cen za poskytované Sluzby. Kazda takova zména cen Sluzeb musi byt Ugastnikovi
oznamena alespori mésic pred ucinnosti zmény zpusobem, ktery si u¢astnik zvolil pro zasilani
vyUctovani. Aktualni ceny Poskytovatele jsou také vzdy dostupné v ceniku umisténého na
strankach www.cms.cz.

6.3. Neni-live smlouvé uvedeno jinak, je ztctovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

6.4. Ugtovani jednorazovych sluzeb provadi Poskytovatel fakturou zaslanou nebo predanou
Ugastnikovi nasledovné: a) jednorazové zfizovaci poplatky jsou Ggastnikovi G&tovany zalohové
b) jednorazové poplatky jsou Ggtovany po provedeni pfislugného plnéni. Dle vybéru Ugastnika
je vyuctovani poskytovano ve formé a) vyuctovani cen podle druhu Sluzby, b) souhrnné
vyUétovani jednou polozkou. V pFipadé, e na zadost Ugastnika Poskytovatel Ugastnikovi
predklada vyudtovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani, poskytne na 2adost Uastnika
za uplatu i vhodnou alternativu tohoto vyuétovani ceny zaijistujici zvySenou ochranu soukromi
Ugastnika, resp. koncového uzivatele, napfiklad neuvedenim &asti volaného Cisla ve
vyUctovani ceny.

6.5. Ustovani pravidelné poskytovanych Sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi
Poskytovatel fakturou nebo zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo predanou
Ucastnikovi, pfipadné zalohovym splatkovym kalendarem.

6.6. U pravidelng poskytovanych sluZeb je Poskytovatel opravnén pozadovat od Ugastnika
zalohu ve vys$i jedno sto procent (100 %) sjednané ceny Sluzby za sjednanou periodu
fakturace. Poskytovatel je opravnén takto sloZzenou zalohu drzet po celou dobu smluvniho
vztahu a je opravnén pouzit zalohy k zapogteni pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem,
zejména k Uhradé ceny poskytovanych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut a sou¢asné
zadat od Ugastnika doplaceni véech poplatk(i za poskytnuté Sluzby Po ukon&eni Smiouvy
Poskytovatel zalohu vrati do 30 dnu od ukonceni smluvniho vztahu, nebyly-li zapocteny
pohledavky Poskytovatele za Ugastnikem.

6.7. Ceny za poskytované sluzby se zaéinaji uctovat dnem zfizeni Sluzby. Zména ceny, ktera
souvisi se zménou Sluzby se G¢tuje pocinaje dnem provedeni zmény Sluzby.

6.8. V pfipadé, kdy byla zjiténa nemoznost realizace Sluzby dle Smlouvy zavinénim tretich
stran a subdodavatel( Poskytovatele a pokud byla provedena Setfeni tfetich stran za Ghradu,
ztraci U€astnik pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v
souvislosti se zfizovanou Sluzbou. Ugastnikovi bude poplatek vracen, pokud k realizaci Sluzby
nedoslo v dusledku technické nezplsobnosti zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

6.9. Ugtované &astky musi Ugastnik uhradit na Gget Poskytovatele uvedeny na fakture ve Ihaté
stanovené jako splatnost faktury, ktera bude Cinit étrnact (14) dnt ode dne jejiho vystaveni
nebo hotové Poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve Smlouvé.

6.10. Uhrada Gétovanych &astek se povazuje za provedenou pfipsanim pfislusné &astky na
ucet u penézniho Ustavu Poskytovatele nebo zaplacenim hotové Poskytovateli, a to nejpozdéji
do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a manipulaénich poplatkd. Pokud Ugastnik uhradi
ucétované castky pozdéji, nez je stanoveno v tomto odstavci je v prodleni.

6.11. Je-li Ugastnik v prodleni s thradou Ggtovanych &astek po obdobi delsi nez deset (10)
dnu, je Poskytovatel opravnén zcela nebo ¢astecné pozastavit pinéni Smlouvy do doby Uhrady
dluznych ¢astek. Pred timto omezenim bude ucastnik na dluh upozornén prostfednictvim
emailu a bude mu poskytnuta nahradni IhGita k Ghradé v délce 10 dnl. Po dobu této Ihity i
nasledného pozastaveni pinéni Smlouvy budou Ugastnikovi dale Uétovany pravidelné mésiéni
poplatky za Sluzby, pronajata a umisténa zafizeni a technické prostfedky Poskytovatele a
jeho subdodavateld a tyto poplatky se Ugastnik zavazuje uhradit. Dale je Ugastnik povinen
zaplatit i dal$i poplatky dle ceniku za pozastaveni plnéni Sluzby. V pfipadé dodavky zafizeni
ma Poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢aste¢né zaplacené zafizeni odebrat az
do doby Uplného splaceni pohledavky. Ugastnik je povinen umoznit pFistup k zakoupenému
zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z Poskytovatele na Ugastnika a nebranit jeho
odebrani.

6.12. Pro pfipad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si Poskytovatel vyhrazuje

pravo Uctovat zakonny Urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist,
pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 2 nafizeni vliady ¢. 351/2013 Sb., a § 1970 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

6.13. Ugastnik ma pravo na vraceni 8asti poplatk (slevu) zaplacenych za dobu poruchy Sluzby,
kdy tato porucha musi trvat minimainé 48 hodin bez preruSeni. VySe slevy je urena jako
pomérna ¢ast nedostupnosti Sluzby a zuétovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny Ugastnik
ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému disledku doslo, byt i Easte¢né z viny Ugastnika.

6.14. Ugastnik méa pravo vyuzit vyhody dle propagaénich nabidek Poskytovatele za podminek
stanovenych v takové propagacni nabidce, zejména za splnéni podminky minimainiho
vyuzivani Sluzby v rozsahu uvedeném v takové propagacni nabidce.

6.15. Jistina slozena Ugastnikem pii podpisu Smlouvy o pfipojeni bude Ggastnikovi vracena
netrva-li finanéni riziko, a to v poradi do 7. vytctovani sluzeb po zapoceti poskytovani Sluzeb.
Nejpozdéji je Poskytovatel povinen vratit sloZzenou jistotu do 30 dnti ode dne ukonéeni Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén pouzit sloZzenou jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele za
ucastnikem, zejména k uhradé ceny poskytovanych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

7. Reklamacni fad

7.1. Poskytovatel odpovida Ugastnikiim za mnoZstvi a rozsah Sluzby, pokud Sluzba dle
Smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo Poskytovatelem
prodané zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady.

7.2. Reklamaci mlze ucastnik, pfip. uzivatel uplatnit v pfpadé vadného poskytnuti Sluzby
nebo prodeje zboZi realizovanych Poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby
je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech dale
stanovenych a v pfipadech uvedenych v ¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize
uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni
v majetku Poskytovatele.

7.3. Poskytovatel neni povinen nahradit uzZivatelim $kodu, ktera jim vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby ve smyslu § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005
Sb.

7.4. Zavady zakoupeného zbozi odpovida Poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté
zaruky.

7.5. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradng Ugastnik nebo jim zmocnéna osoba. V
pfipadé reklamace zbozi zakoupeného od Poskytovatele mize reklamaci uplatnit kazdy, kdo
se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.

7.6. Veskeré reklamace na kvalitu ne?o rozsah poskytovanych sluzeb se uplatriuji pisemné
(dopisem nebo e-mailem) na adresu: Ceska 47, 266 01 Beroun, email: internet@cms.cz nebo
fax. 311 610 431, nebo na kterékoli provozovné Poskytovatele.

7.7. Reklamaci musi uplatnit G¢astnik v pfipadé vadné a/nebo neulplné poskytnuté Sluzby
(poruchy sluzby) bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
vadného poskytnuti Sluzby. Jinak pravo zanikne.

7.8. Reklamaci na vyuctovani ceny je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Gginek VUi splnéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu, Ufad je véak v odGvodnénych
pfipadech opravnén na zadost tohoto GcCastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat

7.9. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu ve Ihutach odpovidajicich slozZitosti
a technické ¢ administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruéeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni,

7.10.Za okamzik pocatku Zavadné poskytnuté sluzby (zacatek Doby poruchy sluzby) se
povazuje okamzik, kdy ji Ugastnik Ci uzivatel oznami telefonicky nebo emailem. Oznameni
je vhodné nasledné provést jesté pisemné, e-mailem nebo doporu¢enym dopisem zaslanym
nejpozdéji do dvanacti (12) hodin po telefonickém oznameni. Za okamzik ukonceni zavady
poskytnuté Sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy Poskytovatel oznami tuto
skuteénost Ugastnikovi &i uZivateli telefonicky, formou sms, faxem ¢&i doporugenym dopisem.

7.11. V ptipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma Ugastnik, podle charakteru vadné
poskytnuté Sluzby pravo na: a) snizeni ceny Sluzby nebo b) vraceni preplatku nebo dopravu
zafizeni nebo d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni.

7.12. Reklamace vad prodaného zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel
s uzivatelem nedohodne na del$i Ihuté.

7.13. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uctovanych za
poskytnuté Sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim
fizeni, které nabylo pravni moci, je Provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ceny vratit,
pokud byla uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mésiénim vyuctovani
v pfipadé castky vyssi nez je primérna mésicni platba za poslednich 6 mésicd, neni-li s
Ugastnikem dohodnuto jinak, pfevodnim ptikazem v nasledujicim mésiénim vyGgtovani. Pokud
nebyla Uhrada platby provedena stornem plvodni faktury a vystavenim nové faktury.

7.14. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti
vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z
davodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod), se promléuje ve Ihutach
stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy (ob¢ansky zakonik).

7.15. V pripadé nedodrzeni |hity ze strany Poskytovatele pro vraceni preplatku vznikiého z
titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo
pravni moci, bude vraceny preplatek zvyseno zakonny urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist, pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 2 nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sb., a $ 1970 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znénu.
Dosazitelna rychlost zavisi na mnoha faktorech, které nejsou ovlivnitelné ze strany
poskytovatele ani Ucastnika. Mezi takové faktory patfi: - kvalita a délka pfistupového vedeni,
kvalita a délka vnitfnich rozvodu v objektu, kde je sluzba vyuzivana, pouzity typ koncového
zafizeni v objektu zakaznika, agregace, zarueni, Spatné pocasi, vy$si moc. Poskytovatel
poskytne Ugastniktim vzdy minimalni garantovanou rychlost 0,5/0,2 Mbps.

8. Doba trvani smlouvy
8.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou.

8.2.Smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou mize zaniknout

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukonéeni smluvniho vztahu

(c) na zakladé pisemné vypovédi uplynutim vypovédni doby v délce 30 dn, ktera zacina bézet
od prvniho dne bezprostiedné nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané,

(d) Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby porusi-li Usastnik opakované
nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni Uhrad za pInéni Sluzeb, a v minulosti
byl jiz ze strany Poskytovatele pisemné (i elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zavazku
upozornén Poskytovatel ukongi smluvni vztah, nebo nezidi Ugastnikovi &i potencionalnimu
ucastnikovi pfistup ke sluzbé v pfipadech, kdy uc¢astnik tmysIné uvede nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje, nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za Sluzby, a
to pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika Soustavnym opozdénym placenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani po Ihité
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
(e) odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych
etfeni z priciny tretich stran nemoZnost zfizeni Ugastnikovi sluzby dle smlouvy.

(g) Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) ar),
zakon & 127/2005 Sb., v platném znéni, je Poskytovatel U&astnik opravnén ukongit smlouvu
ke dni nabyti ucinnosti této zmény. a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé nafizeni pfislusného spravniho
organu.

V pfipadé predasného ukon&eni smlouvy na do urgitou ze strany Ugastnika, ktery je v
pozici spotrebitele ¢i fyzické podnikajici osoby, pokud byla Smlouva ukon¢ena do 3 mésicl
od uzavieni, je Poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu jedné dvacetiny souc¢tu mésiénich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jednu dvacetinu souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
a pokud byla poskytnuta sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny.
V pripadé predasného ukonéeni smlouvy na dobu urgitou ze strany Uéastnika, ktery neni
v pozici spotrebitele ¢&i fyzické podnikajici osoby, je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Ugastnikovi pomémou Uhradu vydajli, v zavislosti na zbyvajici dobé& nerealizovaného
kontraktu. Poskytovatel méa rovnéz narok na Ghradu &astky, o kterou byla Ugastnikovi snizena
cena v zavislosti na dobé trvani Smiouvy. Uginnost odstoupeni nastava dorugenim Ugastnikovi.

8.3. Pfi zaniku Smlouvy je Gcastnik povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho subdodavatelt. Veskeré pohledavky a zavazky ze
Smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnli po jejim zaniku. Odstoupenim
od Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku Smlouvy a
dle vole smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

8.4.V pripadé, Ze ucastnik vezme svoji Zavaznou objednavku zpét pred zfizenim Sluzby nebo
zfizenim zmény Sluipy dle Smlouvy, a to nikoli z divodu podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu rezervované Sluzby a



vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

8.5. Smlouva uzaviena na dobu urcitou automaticky prechazi po smluvené Ihuté na dobu
neurcitou, pokud se obé strany nedohodnou jinak, Poskytovatel je povinen informovat
Ugastnika zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdFive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim uc¢innosti Smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou o moznosti a zpsobu, jak
ukongéit Smlouvu ve smyslu téchto podminek

9. Davérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuji za duvérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati
po zaniku Smiouvy.

9.2. Ugastnik timto dava Poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako
referenéniho zakaznika Poskytovatele.

9.3. Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich
moznosti Poskytovatele, je zaleZitosti Ugastnika uginit na své strané pislusna opatfeni
k zajisténi davérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym koncovym
zafizenim. 7.9).

10.Zpracovani osobnich udaju

10.1. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty Ugastnikem Poskytovateli za ugelem spinéni
objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd, v platném
znéni, jakoz i nafizeni EU 2016/679 GDPR.

10.5.Zpracovani osobnich tdajtl je upraveno v Podminkach zpracovani osobnich Gdaju.

11. Zvlastni ustanoveni pfi poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby
11.1. Pfeneseni telefonnich Cisel je upraveno v Obchodnich podminkach preneseni €isla, které
naleznete na strankach www.cms.cz

12. Zavéreéna ustanoveni
12.1. Ani Ucastnik, ani Poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem
druhé strany.

12.2.Pravni poméry Smlouvy jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZzeného se fidi pravem
Ceské republiky. Spory rozhoduje soud, pfipadné Cesky telekomunikaéni Gfad, ma-li v daném
pripadé tuto pravomoc. Ugastnici v postaveni spotebitele maji pravo Resit spory plynouci ze
Smlouvy rovnéz mimosoudné, a to V pripadé sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu a v pfipadé ostatnich sluzeb u Ceské obchodni inspekce.

12.4. Smlouva muze byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi
obsahovat eviden¢ni ¢islo Smlouvy s vyznagenim, Ze se jedna o zménu Smlouvy.

12.5. Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni predmétu Smlouvy, jez muze mit v
budoucnu vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé (dopisem nebo e-mailem). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla
dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

12.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné
¢ neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera
zustavaji v platnosti a G¢inna. Poskytovatel je opravnén nahradit zdanlivé/neplatné ustanoveni
ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici tUprava obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

12.7. V pripadé zmén téchto VSeobecnych podminek (napfiklad: zmény cen, kvality, zpisobu
uzavirani, zmény, ukoncovani smlouvy, komunikace s ucastniky, zplsob uUctovani sluzeb,
zpracovavani osobnich udaji apod) bude o této zméné Ucastnik informovan e-mailem
uvedenym ve Smlouveé ¢i zplisobem, jimz je zasilano vyuctovani v listinné podobé, soucasné
budou tyto nové podminky zvefejnény v aktualni podobé na internetové adrese www.cms.cz
v sekci Ke stazeni. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti zmény
Vseobecnych podminek zverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem
umozriujicim dalkovy pfistup, tj. na strankach www.cms.cz

12.8. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatelem je uvedeno na webové strance: www.cms.cz a zarover je dostupné v kazdé
provozovné Poskytovatele.

12.9. Tyto vS§eobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2021.



