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1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydané spolecnosti
Air Telecom a.s., se sidlem Praha 9, Ceskomoravska ¢p. 2408/1a, PSC 190 00, IC: 24262137, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 18474 (dale jen
»Air Telecom a.s.“ nebo také ,Poskytovatel“) tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®), uzaviené mezi osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci
poskytovany (dale jen ,Ucastnik“) a Poskytovatelem. Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti
Ucastnika i prava a povinnosti Poskytovatele pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluzeb (dale vse jen ,Sluzby®) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,,mobilni Sluzby“)
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), prfipadné jinych sluzeb, které jsou poskytovany rovnéz pod
obchodni znackou U:fon.

2. Uéastnicka Smlouva

2.1 Uzavreni Smlouvy

Kazdy, kdo ma zajem o uzavreni Smlouvy, musi vyplnit a podepsat formular Poskytovatele oznaceny
,UCastnickd smlouva“ a predlozit jej Poskytovateli spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni
totoznosti zajemce. Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavreni Smlouvy (napf. souhlasi-li totoznost
zajemce s udaji na formulafi ¢i slozil-li zajemce kauci, je-li pozadovana), Poskytovatel zajemcem
predlozeny navrh pfijme a Smlouvu se zdjemcem uzavie. S ohledem na pocet zakaznikl Poskytovatel
vyslovné upozornuje zajemce, ze jakékoliv jimi provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé
(s vyjimkou udaijl, jejichz vyplnéni ze strany zajemce se predpoklada) timto prohlasenim Poskytovatel
automaticky odmitad. Zajemce muize téz pozadat o uzavieni smlouvy telefonicky, prostrednictvim
internetovych stranek Poskytovateleci jinym vhodnym zplsobem.

Smlouva je uzavrena pfipojenim podpisu Poskytovatele na Smlouvu nebo jinym pravnim jednanim
Poskytovatele, ze kterého jednoznacné vyplyva pfijeti zajemcem predlozeného navrhu (napriklad aktivaci
SIM karty ¢i sluzby).

Kvali pripadnému pozdéjSimu prokazani identifikace zajemce pfi uzavieni Smlouvy udéluje zajemce
Poskytovateli souhlas s tim, aby si ze zajemcem predloZzenych dokumentl kopiroval nebo opisoval
udaje nutné k identifikaci zajemce a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Ze Ucastnik
doklada zménu téchto udaju.

2.2 Obsah Smlouvy a aktivace Sluzby

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena a) ve formulafi ,U¢astnickd smlouva“ nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smlouvy, b) v podminkach zvlastnich nabidek, c¢) v podminkach Uéastnikem
zvolenych konkrétnich Sluzeb, d) v platnych cenicich sluzeb (dale jen ,,Ceniky“), €) v Podminkach
zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju Ucastnikd, f) v platnych
Vieobecnych podminkach a g) reklamaénim fadu a h) v dalsich dokumentech, na které bude Uc¢astnik
upozornén s tim, Ze vdechny tyto dokumenty nalezne Ucastnik na webovych strankach
www.ufon.cz a/nebo www.airtelecom.cz. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma
prednost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci drive v poradi nez ten, se kterym
je dokument v rozporu.

Poskytovatel aktivuje Uéastnikovi Sluzbu v co nejkratsi hité, ve které je to s pfihlédnutim k technickym,
obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Uéastnikem nedohodne Poskytovatel
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby zpravidla do 7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby zpravidla do 30 dn(.

Aktivaci SIM karty ¢i zahajeni ¢erpani sluzeb povaZzuje Poskytovatel za vyslovnou Zadost Ucastnika
k zahajeni poskytovani Sluzeb, a to i pred uplynutim 14 denni lhaty od uzavreni Smlouvy, po kterou
ma Ucastnik jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této lhiité odstoupi U¢astnik od Smlouvy
po zahajeni poskytovani Sluzeb, mize Poskytovatel pozadovat Uhradu jiz vyuzitych Sluzeb.



2.3 Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou Ulastnik s Poskytovatelem sjednd. Tato doba je zpravidla uvedena
ve formulafi ,Uc¢astnickd smlouva“ ve znéni uzavienych dodatkil. PoZaduje-li Uéastnik, aby byla jeho
smlouva na dobu urcitou ukoncena k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, je povinen
to oznamit Poskytovateli pisemné alespon 20 dn(i predem.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, prodluzuje se po jejim uplynuti automaticky na dobu neurcitou,
pokud alespon 20 dni pred uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé strané, ze trva na ukonceni Smlouvy ke sjednanému datu.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
verejnou komunikacni sit je povinen informovat spotrebitele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy obsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy, 0 moznosti a zplisobu, jak ukonc¢it smlouvu.

Doba ur¢ita ucastnické Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou bylo Uéastnikovi pferuseno
poskytovani Sluzeb ¢i omezeno poskytovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (dale téz
jen ,suspendace“) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou Uc&astnikovi Poskytovatel
vyuctoval smluvni pokutu.

2.4 Zména Smlouvy

Ucastnik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky nebo
prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly,
Ze zména pisemné smlouvy m(iZze byt uc¢inéna taktéz ustni formou, pomoci prostfedkli komunikace na
dalku, prostrednictvim internetu ¢i telefonicky. V odlvodnénych pripadech mulze Poskytovatel
pozadovat podani zadosti o zménu Smlouvy pouze v pisemné podobe.

Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, Poskytovatel zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdeji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po
okamziku, kdy obdrzel navrh Ucastnika na zménu. Nebudou-li splnény vsechny podminky pro
provedeni zmény, informuje Poskytovatel U¢astnika o podminkach, za kterych navrh na zménu mize
pfijmout, nebo navrh Ulastnika na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dtvodu dluhu U¢astnika vici
Poskytovateli, pfi suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné svych udajl uvedenych ve Smlouvé je Uéastnik povinen informovat Poskytovatele vzdy do 7 dni
ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

Byla-li Smlouva s U¢astnikem uzavfena za zvyhodnénych podminek (napf. pfi poskytnuti Zafizeni za
zvyhodnénou cenu, zavazku Uéastnika k uréitému minimalnimu plnéni), je Poskytovatel opravnén pfi
zméné Smlouvy, ktera predstavuje snizeni minimalniho plnéni U¢astnika, pozadovat zaplaceni finanéniho
vyrovnani podle aktualnich Cenika.

2.5 Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypoveédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy
bez pravniho nastupce.

Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze stran
Smlouvy bez pravniho nastupce. Vyse uhrady v pripadé ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je Smlouva uzavrena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini v
pripadé Smlouvy uzavrené se Spotrebitelem jednu pétinu souctu mésicnich pausald zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jednu pétinu souctu minimalniho sjednaného meésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi Uhrady nakladd spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pripadé jinych subjektl nezli spotrebitelt pri ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou
je smlouva uzavrena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini vyse Ghrady soucet mésicnich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo soucet minimalniho sjednaného
meésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, spolu s thradou nakladd spojenych
s telekomunikacnim koncovym zarizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.



V prfipadé ukonéeni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je Ucast-
nik povinen uhradit Poskytovateli rozdil zakladni a dotované ceny Zarizeni stanovené Cenikem plat-
nym ke dni uzavreni Smlouvy. V pripadé ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzavfena, je Ulastnik povinen uhradit Poskytovateli rozdil dotované ceny Sluzeb a zakladni
ceny Sluzeb platné ke dni uzavieni Smlouvy za dobu od uzavreni Smlouvy do ubéhnuti vypovédni lhaty.

2.5.1 Ukonceni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel muze ukoncit kteroukoliv ucastnickou Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 dnd ode dne jejiho doruceni na adresu Ucastnika v nasledujicich pfipadech: a) pokud Ucastnik
ve lh(té splatnosti nezaplatil tfi po sobé jdouci Vyuétovani, b) pokud je Ucastnik v prodleni s
Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici Poskytovatelipo dobu delSi nez 90 dnd,
c) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4 pism. a) - h) nize, d) pokud je viéi Uéastnikovi
vedeno insolvenéni fizeni nebo e) je-li vi¢i osobé Ucastnika nafizena exekuce. Smluvni strany se dale
vyslovné dohodly, ze Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu vypovédét
Smlouvu o poskytovani sluzeb prenosu dat typu ADSL ¢i Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na bazi technologie GSM, a to v pripadé, ze dojde k ukonceni pfislusné
smlouvy o spolupraci (Ci jiné obdobné smlouvy) uzaviené s treti osobou, na zakladé které je
Poskytovatel opravnén sluzby prenosu dat typu ADSL i sluzby na bazi technologie GSM poskytovat.
Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na
majetek Ucastnika, ¢i porusi-li U¢astnik podstatnym zplisobem Smlouvu.

2.5.2 Vypovéd ze strany Uéastnika

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mize Ucastnik ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 30 dnu, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Smlouvu je mozné vypovédét do 30 dnli ode dne
zverejnéni podstatné zmény VSeobecnych podminek ¢i Cenik(, jestlize tato zména neni vyvolana
zménou pravnich predpist; Ucastnik je opravnén Smlouvu ukoncit ke dni nabyti ucinnosti takovéto
zmeény, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou je Uéastnik povinen zaplatit hradu upravenou ve Smlouvé.
Bez ohledu na vySe uvedené je Ucastnik rovnéz opravnén pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zdkona, v takovém pfipadé musi Ucastnik dorucit vypovéd Poskytovateli
nejpozdéji 10 dnli pfede dnem Ucinnosti zmény, ktera zaklada zakonné pravo Ucastnika vypovédét
Smlouvu. Vypovéd musi byt adresovana v listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele.

2.5.3 Preneseni Cisla

Smlouva konci prenesenim telefonniho Cisla v pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni
Cisla pozada Ucastnik Poskytovatele o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité. V pfipadé ukonceni
Smlouvy na dobu urditou z divodu preneseni ¢isla je Ucastnik povinen zaplatit sjednanou Ghradu.

2.5.4 Spolecna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zrejmé, Ze nemaji ukoncenim
Smlouvy zaniknout, napriklad povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni pokuty a uhrady ¢i ujednani
o volbé prava a rozhodovani spord. Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich
sluzeb.

V pfipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb prevede Poskytovatel SIM kartu do rezimu
pfedplacenych Sluzeb, pokud se Ucastnik s Poskytovatele nedohodne pfi ukonéeni Smlouvy jinak.
Pfi ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli v3e, co je jeho
vlastnictvim. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Uéastnik naklady spojené s navracenim zbozi.

3. Sluzby

3.1 Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
Smlouvou a Ucastnik se je takto (v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazuje uzivat.
Ucastnik je povinen se vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky, V3eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju
Ucastnikd, ktera v souvislosti s nimi Poskytovatel Uéastnikovi dorucuje.



Poskytovatel Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vylctovanim nebo v rezimu
pfedplacenych Sluzeb. Sluzby je Uclastnik opravnén uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou. Vlastnikem prav k software na SIM karté je Poskytovatel. Bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele je zakazano zasahovat do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Poskytovatele.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Poskytovatele neni Ucastnik opravnén umoznit uzivani
jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam, ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité
Ci Sluzeb Poskytovatele.

3.2 Nékteré typy Sluzeb

3.2.1 Zakladni Sluzby

Poskytovatel poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zékladni Sluzby: a) telefonni hovory
- bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor(l, b) bezplatna tisfiova volani (tisfnova volani
lze uskutecnit i bez SIM karty, véetné lokalizace), c) sluzba prenosu dat, d) sluzba kratkych textovych
zprav (téz jen ,SMS*), e) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2 Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v
Cenicich.

3.2.3 Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostfednictvim sité Poskytovatele neposkytuje Ucastnikovi
Poskytovatel, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty Ulastnik sjedna. O tom,
Ze jde o sluzbu tfeti strany, ma tfeti strana povinnost informovat U¢astnika nejpozdéji v okamziku
uziti sluzby. Poskytovatel timto Uastnika spole¢né s poskytovateli sluzeb tfetich stran informuje,
7e veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Uclastnikem v pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije
Sluzbu treti strany, pfislusna treti strana postupuje vidy Poskytovateli, ktery je Ulastnikovi mize
vyuétovat a v pripadé, Ze je Ucastnik neuhradi, mizZe je po Ucastnikovi vlastnim jménem
a na vlastni G¢et vymahat. Ucastnik je opravnén prostiednictvim svého Zafizeni uzavirat smlouvy
s partnery Poskytovatele a hradit cenu za zbozi ¢i sluzby poskytované partnery Poskytovatele,
jejichz poskytnuti bylo U¢astnikovi Poskytovatelem zprostfedkovano (dale jen Sluzby PSMS). Poskytova-
tel a U¢astnik timto vyslovné berou na védomi, Ze podrobné podminky pro poskytovani Sluzeb PSMS jsou
uvedeny na webovych strankach www.ufon.cz nebo www.airtelecom.cz.

Ucastnik sou¢asné prohlasuje, Ze se s témito podminkami pfed prvnim vyuZitim Sluzeb PSMS seznamil.
Ucastnik dale timto bere vyslovné na védomi, Ze Poskytovatel je pouze poskytovatelem Sluzeb
PSMS a jedna jako zprostfedkovatel sluzeb poskytovanych U¢astnikovi ze strany tfetich osob/partnerd,
pficemz je soucasné opravnén po Ucastnikovi pozadovat spolu s Uhradou ceny za poskytované
Sluzby i Uhradu ceny za sluzby poskytované ze strany tfetich osob/partnert, a to z titulu postoupeni
této pohledavky.

3.3 Predplacena Sluzba
Predplacené sluzby jsou upraveny v Obchodnich podminkach pro predplacené sluzby.

3.4 Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Poskytovatel je U¢astnikovi opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby soucasné prevést na
predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

a) Neuhradi-li rAdné a v¢as Vyuctovani, a to ani v ndhradni hité, kterou Poskytovatel stanovi;

b) vznikne-li podezfeni, e U¢astnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych dajii nebo Ze zneuziva
Sluzby;

c) porusuje-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uziva-li neschvalend zafizeni ¢i jinak ohrozuje
provoz sité, uskutecnuje-li zZlomyslna Ci obtézujici volani, rozesila-li nevyzadané Ci reklamni zpravy atp.);
d) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Uc¢astnikovi mohl Poskytovatel poskytovat Sluzby;
e) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu zuctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci
nebo na audiotexova disla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochazelo);
o této skuteénosti Ucastnika Poskytovatel informuje SMS zpravou ¢i jinym vhodnym zplisobem; timto



zplsobem se Ucastnika Poskytovatel snaZzi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je
opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém obijevil;
f) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

g) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo ohrozeni

bezpecnosti statu;

h) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud Ucastnik slozi mimoradnou zalohu (viz divody dle €l. 4.4 ), bude mu poskytovani prerusenych ¢i
omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno.

Poskytovatel je opravnén z vaznych technickych ¢i provoznich dlvod( zménit uUcastnické Cislo,
uZivatelské jméno, heslo nebo jiné pristupové kddy Ulastnika, a to i bez souhlasu Uéastnika - o této
skute¢nosti bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén rliznym Ucastnikim poskytovat rdznou Groven Sluzeb, a to v zavislosti
na splnéni objektivnich kritérii (napf. objem poskytnutych Sluzeb, pocet ucastnickych smluv, délka
trvani ucastnické smlouvy atd.).

4. Cena, kauce a platebni podminky

4.1 Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatel U¢tuje Ucastnikovi dle platnych Cenikd a Ucastnik je povinen
je radné a vcas hradit. Ceny za Sluzby za¢ne Poskytovatel uctovat Uéastnikovi dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Gétuje Poskytovatel Uéastnikovi dle podminek stanovenych pro
prislusnou Sluzbu treti strany.

4.2 Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada

Vidy po skonéeni zl¢tovaciho obdobi Uclastnikovi Poskytovatel vystavi Vydétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura“), které obsahuje cenu poskytnutych
Sluzeb a jiné castky, na které ma Poskytovatel narok (napfr. kauce ¢i smluvni pokuty). Vyuctovani
je vzdy zpfistupnéno na webové samoobsluze tak, aby mohlo byt Vyuétovani dodano Ucastnikovi
do 15 dni od ukonceni predmétného zuctovaciho obdobi.

Pokud se s Poskytovatelem U&astnik nedohodne jinak, vystavi mu VyGétovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisténého Vyuctovani muize byt zpoplatnéno dle Cenikl. Vyuctovani Poskytovatel doruci
Uc¢astnikovi do 15 dnl odedne ukonéeni predmétného zuctovaciho obdobi.

Vyuétované ¢astky musi Uéastnik uhradit na bankovni cet Poskytovatele uvedeny na Vyuétovani, a to
(neni-li na Vyuctovani jind lhita) do 14 dn0 od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana castka je
uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na
bankovni ucet Poskytovatele. Neoznaci-li Ucastnik platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani, pak, maze-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se pravidla pro
pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Poskytovatel upozorni Ulastnika v pfipadé, Ze neuhradi
Vyuctovani radné a vcas, a stanovi mu nahradni lhdtu k thradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail. Pokud nékterou z poskytnutych
Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
vyuctuje ji Poskytovatele Ucastnikovi v nejblizsim mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud Ucastnik nedostal Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho Vyuétovani
nebo ode dne aktivace SIM karty Ci Sluzby, musi tuto skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Poskytovatele. Nedorucéeni VyUétovani nema vliv na povinnost Ucastnika radné a vcas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Jestlize bude Ucastnik v prodleni s uhrazenim ¢&astky uvedené
v pfislusném Vyuctovani, upozorni Poskytovatel Ucastnika prokazatelnéna nezaplaceni (dale jen
supominka“) a zaroven v upomince stanovi nahradni lh{tu plnéni Vyuctovani. Neni-li v upomince
stanoven dalsi termin, cini nahradni termin splatnosti nejméné jeden (1) tyden ode dne dodani
upozornéni. Ode dne prodleni s Uhradou vyuctované castky je Poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi také urok z prodleni, jehoz vySe je stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Ucastnik se v pfipadé prodleni s uhrazenim VyUétovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na
odblokovani sluzeb, naklady spojené s upominkou, naklady na vymahani splatnych pohledavek (a to i
prostrednictvim treti osoby) a v pfipadé prodleni s Uhradou Vyuctovani delSim 60 dnt téz smluvni pokutu
ve vysi 2000 K¢ za kazdou sluzbu.



4.3 Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarSiho splatného dluhu, a to nejprve na
Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tretich stran, dale na
Uhradu sjednanych splatek za zarfizeni, nasledné smluvnich pokut, a poté na uhradu zbytku
Ucastnikova nejstarsiho splatného dluhu viici Poskytovateli, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud
neurci jinak. Stejnym zplsobem je Poskytovatel opravnén pouzit U¢astnikem sloZenou kauci, U¢astnikiv
preplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni ¢&astku. Neni-li tfeba tuto castku takto pouzit, vrati
Poskytovatel Ucastnikovi takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi ndhradu naklad(i spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4 Kauce

Poskytovatel je opravnén zadat slozeni kauce zejména v pripadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované kauce je Poskytovatel opravnén
odmitnout uzavreni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy Ci
Ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Poskytovatel mlze vybirat nasledujici kauce:
a) na Sluzby; b) pfi splatkovém prodeji; ¢) na roaming, d) mimoradnou kauci, nastane-li néktera
ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech a) az h), pficemz maximalni vySe mimoradné kauce
je stanovena v Cenicich. Pokud Fadné a véas plati Ucastnik Vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Poskytovatel kauce vrati Ulastnikovi snizenim ¢astky k uhradé v souladu s postupem popsanym
v Cenicich.

5. Sit a pokryti

Poskytovatel se zavazuje provadet opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a
efektivné, v co nejkratSim case s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
¢i udrzby. Provadéni téchto cinnosti se mlze vyjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Sluzeb, o ¢emz bude Poskytovatel prfimérenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat
své zakazniky, napfiklad na svych internetovych strankach.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény v orientacni
aktualizované mapé na www.ufon.cz nebo www.airtelecom.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Poskytovatel nezaruduje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem bude vzdy dostupné pripojeni k siti. Nepokryti nékterych
asti Uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Poskytovatele a nezaklada pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé hlasovych Sluzeb poskytovanych prostrednictvim telefonnich ¢isel uréenych pro poskytovani
verejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité Poskytovatel Ucastnikovi
nezarucuje, ze v dobé hovoru nedojde k ukonceni hovoru z dlivodu zmény polohy Zafizeni. Moznost
nomadicity, tj. prenositelnosti Zafizeni v ramci pfislusného telefonniho obvodu, tim neni dotcena.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zmény umisténi zafizeni, jehoZ prostfednictvim
jsou vyuzivany Sluzby poskytované ve verejné pevné siti Poskytovatele, mimo instalacni adresu
Poskytovatel ani zadny subjekt podilejici se na plnéni povinnosti integrovaného zachranného
systému nemohou v souvislosti s tisnovym volanim odpovidat za urceni lokality volajiciho.

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1 Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni SIM karty, zafizeni, bezpecnostnich prvkd (zejména
hesel ¢i bezpeénostnich kodl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb Ucastnika i bez jeho
souhlasu v pripadé, Ze je toto opatfeni v jeho prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb ¢i v pripadé dlivodného podezreni na zneuziti
Sluzby).

Ucastnik je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni k ochrané svych bezpe¢nostnich prvka (zejména
hesla Ci bezpecnostni kody). V pripadé divodného podezreni na jejich prozrazeni je povinen je
neprodlené zménit.



V pfipadé, Zze Ucastnik zjisti ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty, zafizeni nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpecnostnich prvkl, neprodlené o této skuteCnosti informuje Poskytovatele
prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Uéastnikova oznameni
ucini opatreni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, zafizeni, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby.
Pokud Poskytovatel neucini v dvouhodinové lh(té opatreni dle predchozi véty, odpovida za Ujmu,
kterd Ucastnikovi v dUsledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dusledku
ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Ucastnikovi SIM karty nebo kterékoliv jeho Sluzby nebo jeho bezpecnostnich
prvki véak odpovida Ucéastnik.

Bez smlouvy o propojeni nesmi U¢astnik smérovat provoz do sité Poskytovatele (napf. smérovani hovor(
pres GSM brany).

6.2 Odpovédnost za Ujmu

Ucastnik musi mit na paméti, Zze odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil uzivat
Sluzby. Odpovida rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb
v pfipadé, Ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni. Poskytovatel neodpovidd za kvalitu hovor(
uskute¢nénych prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Ucastnikova
data ulozena na SIM karté Ci v jinych zafizenich, ktera uziva pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud Ucastnik mohl Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z divodu nedodrzeni kvality
Sluzeb, je Poskytovatel povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Uéastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Poskytovatel rovnéz odstranéni zavady.
V téchto pfipadech nema Uc¢astnik pravo na nahradu ujmy.

Uhrnna pfedvidatelnad ujma, kterd by mohla U¢astnikovi vzniknout jako nasledek poru$eni povinnosti
Poskytovatelem, muize cinit maximalné ¢astku 200 000 K¢E. Pravo na nahradu Ujmy Poskytovatel
uspokoji snizenim castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Poskytovatel pravo
na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladé Ucastnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
Poskytovatel s Ucastnikem jinak, nahrazuje se veskera Gjma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vylu¢uje se povinnost Poskytovatele nahradit Uc¢astnikovi Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné predvidat.

Poskytovatel ma v(i¢i U¢astnikovi pravo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé,
Ze je Ujma kryta uroky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného VyGétovani muaze Ucastnik uplatnit do 2 mésic od doruceni Vyuctovani
a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem nebo osobné v kterékoliv znaCkové prodejné Poskytovatele. | v pripadé, zZe
Ucastnik poda reklamaci, véak musi fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani. Poskytovatel
podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak Ucastnika informuje do 1
meésice ode dne jejiho doruceni. V pripadé, ze je treba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzi Ucastnik vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace
nebude souhlasit, mize do 1 mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunika¢niho ufadu. Podani reklamace ohledné vadného Vyuétovani nema odkladny
ucinek na povinnost Ucastnika uhradit ¢astku uvedenou ve Vyuctovani.

Bliz$i Gprava prav a povinnosti Ucastnika pfi podavavani a vyfizovani reklamace Sluzeb je uvedena v
reklamacnim fadu Poskytovatele, ktery je k nahlédnuti na internetovych strankach www.ufon.cz
nebo www.airtelecom.cz a ve vSech provozovnach Poskytovatele.

8. Smluvni pokuty a jiné uhrady
Smluvni pokuty jsou sjednany prostrednictvim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

9. Prohlaseni Uc¢astnika
Ucastnik prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb.

10. Informace a komunikace stran



10.1 Komunikace

Poskytovatel miize Ucastnika kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich ¢&i prepravnich
sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro
Ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani Poskytovatele ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS, ¢i datovou zpravou do Ucastnikovy datové schranky.

Za pisemné Ukony Ucastnika se povazuji Uclastnikem vlastnoru¢né podepsané listiny & jeho
elektronické dokumenty opatrené zarucenym elektronickym podpisem.

Pisemné Ucastnika Poskytovatel primarné kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé.
V pfipadé potfeby v3ak Poskytovatel mulze pisemnost zaslat i na Ucastnikovu jinou adresu,
kterou zna, a to vcetné jeho e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostrednictvim
posty se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Ucastnikovu adresu, pfipadné marnym uplynutim
lhaty uréené k vyzvednuti posStovni zasilky, i kdyz se o jejim uloZeni Ucastnik nedozvédél,
pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala
dfive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese Ucastnik
nezdriuje. V pfipadé dorucovani vypovédi Smlouvy se Poskytovatel s Ucastnikem vyslovné dohodli,
Ze vypovéd zasland Poskytovatelem se povazuje za dorucenou treti kalendarni den ode dne
jejiho odeslani U¢astnikovi.

Zprava zasilana Poskytovatelem prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za
doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Ucastnikovo telefonni ¢islo nebo
jeho e-mailovou adresu. Pokud Ucastnik hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
prijimani SMS ¢i MMS, musi tuto skutecnost predem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim
nahradni zpGsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Telefonicky lze Poskytovatele kontaktovat na Cisle 790 811 811, 212 23 23 23 nebo 790 114 114, emailem
na adrese info@ufon.cz nebo info@airtelecom.cz a pisemné na adrese: Zakaznické centrum U:fon,
P.0.Box 116,130 11 Praha 3.

Byla-li U¢astnicka smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostredki
komunikace na dalku, ma U¢astnik pravo od ni odstoupit ve lhité 14 dn(i. Pisemné odstoupeni, jehoz vzor
nalezne na strankach www.ufon.cz je tfeba zaslat spolecné se zafizenim, bylo-li predmétem smlouvy, a to
v neposkozeném stavu a v puvodnim baleni, v€etné veskerého prislusenstvi, na adresu:

Centralni sklad Air Telecom a.s., U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10.

Poskytovatel smi identitu U¢astnika ovérovat pfi komunikaci se zakaznickym centrem, poZadovat po
ném heslo nebo nahradni identifikaci a v pfipadé podezfeni na zneu?ziti (dajii U¢astnika pozadavek
nezpracovat.

10.2 Zmény Sluzeb a VSseobecnych podminek

Poskytovatel se zavazuje zverejiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména
prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald.
Poskytovatel je opravnén ménit Véeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu Uc&astnikovi oznami
Poskytovatel také zplUsobem, ktery uklada zakon. Poskytovatel je opravnén ménit Sluzby a jejich
podminky, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni site ¢i vyvoje novych technologii.

11. Zaveérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem s vyloucenim koliznich norem.
Smlouva je uzavrena podle obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Ucastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pficemzZ v nékterych pfipadech je dana i
pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze Fe$it mimo soudni nebo
spravni rizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. fijna 2015 a v plném rozsahu nahrazuji
predchozi Vseobecné podminky.



